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1. UvoD

Tento studijni materiadl jsme vytvofili jako pomlcku pro Zadatele o zkousku odborné zplsobilosti
profesni kvalifikace Pracovnik/pracovnice dohledového centra 68-003-H. SlouZi jako nezbytné
minimum k pfipravé na zkousku.

Najdete zde zakladni informace o zkousce, jejim obsahu a pribéhu. Uvadime zde prehled vsech
testovych otazek se spravnymi odpovédmi a rozbor vSech typovych situaci k Ustni a praktické zkousce.

Aktualni studijni materidl v souladu s platnou legislativou a hodnoticim standardem je dostupny na
nasich webovych strankach.

K Uspésnému zvladnuti zkousky odborné zplsobilosti Pracovnik/pracovnice dohledového centra
doporucujeme absolvovat ptipravny kurz. Tento kurz vedou lektofi s bohatymi zkusenostmi z praxe,
véetné plsobeni v pozicich ¢lenl zkusebni komise.

Kurz je koncipovan tak, aby Zadatelim o zkousku poskytl uceleny nahled do problematiky vykonu
povolani pracovnika/pracovnici dohledového centra sdlrazem na vsSechny aspekty obsazené
v hodnoticim standardu profesni kvalifikace, a upozornuje také na uskali, se kterymi se Zadatel muze
setkat nejen pfi feSeni typové situace u Ustni zkousky, ale zejména v praxi pfi vykonu povolani.

Délka pripravného kurzu je 3-4 hodiny a na néj navazuje zkouska odborné zplsobilosti. Dalsi informace
jsou dostupné na nasich webovych strankach.

Spolecnost Best Decision s.r.o. realizuje zkousky odborné zpUsobilosti pro profesni kvalifikaci 68-003-
H Pracovnik/pracovnice dohledového centra na zakladé rozhodnuti Ministerstva vnitra o udéleni
autorizace ¢. MV-55271-4/0BVV-2018.

UPOZORNEN:I:

Otazky uvedené v pisemném testu vytvorilo Ministerstvo vnitra a jsou pro vSechny autorizované osoby
zavazné.

Otazky v Ustni Casti, resp. typové situace si kazda autorizovana osoba vytvari sama podle tematickych
okruht, které stanovi Ministerstvo vnitra. Autorem typovych situaci uvedenych v tomto studijnim
materialu je spole¢nost Best Decision s.r.o. Formulace otdzek u jinych autorizovanych osob se mlze
lisSit. Tento studijni materidl vyuzivejte pouze pro pripravu na zkousku odborné zpUsobilosti u
spolecnosti Best Decision s.r.o
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2. VSEOBECNE INFORMACE O ZKOUSCE

e Zadatelem o konani zkousky miiZe byt kazda fyzicka osoba starsi 18 let, ktera ziskala alespori
zaklady vzdélani, nebo ucastnik rekvalifikace podle zdkona upravujiciho zaméstnanost.

o  Zkusebni komise ma 3 autorizované zastupce (zkusebni komisare).

z

e Obsahem zkousky je pisemny test a prakticka/ustni ¢ast.

e Pisemny test obsahuje 30 otazek z 65 moznych (odpovéd formou vybéru jedné ze tfi variant
odpovédi), zkouseny musi minimalné 24 otazek zodpovédét spravné.

e Casovy limit na vypInéni testu je max. 45-60 minut.

e Praktickd/ustni ¢ast obsahuje 4 typové situace, vSsechny typové situace musi zkouseny
vyresit/zodpovédét spravné. Pri feseni typové situace se pripousti dvé odchyleni (pouZiti
nespravného vyrazu nebo zdména poradi ¢innosti, které nemaji vliv na celkové spravné reseni
situace).

e Cas na pripravu odpovédi je 5-10 minut, ¢as na odpovédi 30-45 minut.

o ZkuSebni komise vyZaduje, aby uchaze¢ nazorné predvedl fesSeni, pouzival pfimé reci
a prislusné vécné bezpecnostni prostiedky a dale aby fadné zdlGvodnil pravni podstatu jeho
¢innosti. O kazdé udalosti, ktera to vyZaduje, ucini Zadatel sluzebni zapis. Pfi feseni situaci,
které to vyzaduji, uvede uchaze¢ pfislu$né zasady soucinnosti s Policii CR, obecni policii,
hasi¢skym zdchrannym sborem, zdravotnickou zachrannou sluzbou a ostatnimi vymezenymi
osobami.

e Po Uspésném absolvovani zkousky obdrzi zadatel origindl ,Osvédceni o ziskani profesni
kvalifikace Pracovnik/pracovnice dohledového centra (kéd: 68-003-H)“. Toto osvédéeni ma
celoZivotni platnost a je majetkem Zadatele. Velmi doporucujeme neodevzdavat
zaméstnavatel(m original, ale pouze kopii tohoto osvédceni.

e  Aktudlni kvalifikacni a hodnotici standard véetné kritérii a zplisobu hodnoceni naleznete na
strankach Narodniho pedagogického institutu CR — www.narodnikvalifikace.cz

e Kvalifika¢ni a hodnotici standard popisovany v tomto studijnim materidlu je platny od 21. 10.
2022.
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3. PRUBEH ZKOUSKY

V terminu konani zkousky se Zadatel dostavi na misto zkousky, které je uvedeno v pozvance. Je nutné
mit s sebou:

doklad totoZnosti (obcansky prikaz nebo cestovni pas, jiny doklad nemize byt akceptovan),
psaci potreby,

popf. bryle Ci jiné nezbytné pomlcky.

Organizace zkousky probiha nasledovné:

prezence Ucastnikd a kontrola totoZnosti,
predstaveni zkusebni komise,
seznameni s pracovistém a s organizaci zkousky,

seznameni s poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci, predpisy poZarni ochrany a
pfipadnymi dalSimi omezenimi,

pouceni, které pomucky zadatel pti zkousce nesmi, resp. smi pouzivat,

pisemny test,

prestdvka a vyhodnoceni pisemného testu a sezndmeni s vysledky pisemného testu,
praktickd a Ustni ¢ast zkousky,

ukonceni a vyhodnoceni zkousky,

predani osvédceni nebo protokolu o nesplnéni zkousky.
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4. POUZITE ZKRATKY

AED automatizovany externi defibrilator

ARC Alarm Receiving Centre — poplachové ptijimaci centrum (PPC)

BOzP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

EPS elektricka pozarni signalizace

EZS elektricka zabezpecovaci signalizace (systém)

GSM Groupe Spécial Mobile — standard pro mobilni telekomunikacni sité

GPRS General Packet Radio Service — technologie pro prenos dat pomoci GSM sité

HUP hlavni uzavér plynu

HZS Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

1ZS Integrovany zachranny systém

KPR kardiopulmonalni resuscitace (neprfima masaz srdce)

LTE 3GPP Long Term Evolution — technologie pro vysokorychlostni pfenos dat v mobilnich
sitich.

MP Meéstska (obecni) policie

NVS nastrazny vybusny systém

PCR Policie Ceské republiky

PHP prenosny hasici pristroj

PO poZarni ochrana

PPC poplachové pftijimaci centrum (anglicky ARC)

PZTS poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém (dle platnych norem od roku 2009

oznaceni pro EZS)

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — pfenosovy protokol pro
komunikaci v siti internet

CCTV kamerovy systém

Rz registracni znacka

UPS zdroj neprerusovaného napajeni (Uninterruptible Power Supply/Source)
225 Zdravotnicka zachrannd sluzba
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5. SOUBOR OTAZEK K PISEMINEMU TESTU

USTAVNI PRAVO
ZAKON €. 1/1993 Sbh., USTAVA CESKE REPUBLIKY

PREDPIS €. 2/1993 Sh., LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
(4 otazky)

1. Zakonodarna moc v Ceské republice nalezi Parlamentu. Parlament tvori
a) poslanci spolu se senatory, kterych je celkem 200; poslanci i senatofi jsou voleni na 4 roky.
b) poslaneckd snémovna s 200 poslanci volenymi na dobu 4 let a Senat, senat ma 81 senatord, ti
jsou voleni na 6 let
c) zéastupci vSech politickych stran evidovanych na ministerstvu vnitra, z téchto evidovanych
politickych stran je voleno 200 poslanci a 81 senatort

Spravna odpovéd: b)

2. Zakladni prava a svobody obcana jsou stanoveny
a) vzakoné ¢. 89/2012 Sh., ob¢anském zakoniku
b) zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonikem prace
c) predpisem €. 2/1993 Sh., Listinou zakladnich prav a svobod, ktera je souéasti pravniho poradku
CR a byla transformovana do Ustavy CR

Spravna odpovéd: c)

3. Statni moc je mozné uplatiovat
a) je-li podle ¢eskych zakonl a mezinarodnich dohod ohrozen Zivot, pripadné zdravi obéan( nebo
majetek
b) jen v pripadech a v mezich stanovenych zakonem
c) vidy, pokud dojde k protipravnimu jednani

Spravna odpovéd: b)

4. Stihat osobu a zbavit ji svobody je mozné
a) jestlize byly poruseny pravni predpisy a vznikla by Skoda na Zivotech, zdravi nebo majetku
b) z dlavodl a takovym zplsobem, stanovenych zakonem
c) tehdy, jestlize organy policie, statniho zastupitelstvi nebo soudu tak rozhodnou

Spravna odpovéd: b)

5. Do ustavni zdravotnické péée muiZe byt osoba prevzata a v této péci driena v pripadech
stanovenych zakonem. Takové opatfeni je nutné oznamit
a) soudu ve Ih(té do 24 hodin; soud je povinen rozhodnout o umisténi do 7 dn(
b) opatfeni se neoznamuje, osoba je zapsana do centralni evidence zdravotnického zatizeni, kde
jsou uvedeny dlivody prevzeti a drzeni osoby
c) organim Cinnym v trestnim fizeni, to je policii, statnimu zastupitelstvi a soudu

Spravna odpovéd: a)
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6. Vlastnit majetek ma pravo kazdy, obsah vlastnického prava
a) serozlisuje podle spolecenské hierarchie vlastnikd majetku
b) se nerozliSuje; vlastnické pravo vsech vlastnik(l ma stejny zakonny obsah
c) je podminén subjekty prava, coz jsou fyzické nebo pravnické osoby

Spravna odpovéd: b)

7. Do Poslanecké snémovny mizZe byt zvolen
a) kazdy obcan Ceské republiky, ktery ma pravo volit a dosahl véku 21 let.
b) kazdy ob&an Ceské republiky véetné cizinct Zijicich v Ceské republice nejméné 10 let; u ob&ana
i cizince je podminkou dosazeni 21 let v dobé volby
c) obécan Ceské republiky trestné bezthonny, s volebnim pravem, ktery dosahl plnoletosti

Spravna odpovéd: a)

8. Vlada Ceské republiky je organem, ktery vykonava
a) plsobnost ve vécech statni moci a spravy
b) vykonnou moc jako vrcholny orgéan
c) organizovani, rozhodovani a vykon politického a hospodarského Zivota

Spravna odpovéd: b)

9. Soudy v Ceské republice tvofi soudni soustavu slozenou
a) z Ustavniho soudu, Nejvy$$iho soudu, Nejvyssiho spravniho soudu, vrchnich, krajskych a
okresnich soudu
b) ze soudl oznacenych podle jejich plsobnosti, coZ je napf. Obchodni soud, Rejsttikovy soud,
Spravni soud a dalsi
c) Nejvyssiho soudu, Nejvyssiho spravniho soudu, vrchnich soud(, krajskych a okresnich soud

Spravna odpovéd: c)

10. Nejvyssi kontrolni urad
a) je organem statu, ktery provadi kontrolu dodrzovani zdkonnosti organy, institucemi a obcany
b) je nezdvisly organ; vykondva kontrolu hospodareni se statnim majetkem a plnéni statniho
rozpoctu
c) je ufadem Parlamentu Ceské republiky, provadi kontrolu hospodaieni ve statni spravé a
v institucich ¢i spolec¢nostech (firmach) s majetkovou ucasti statu

Spravna odpovéd: b)

OBCANSKE PRAVO

ZAKON €. 89/2012 Sb., OBCANSKY ZAKONIiK
(5 otazek)

11. Obcansky zakonik upravuje prava
a) fyzickych a pravnickych osob
b) fyzickych osob; pravnické osoby se fidi zdkonem o korporacich
c) statu; stat je souhrn instituci a ob¢anq, stat i obcané maji stejna prava dana pravé obcanskym
zakonikem

Spravna odpovéd: a)
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12.

13.

14.

15.

16.

KaZdy, kdo se citi ve svém pravu zkracen, mliZe se domahat ochrany u organu vykonavajiciho

vefejnou moc

a) timto orgdnem verejné moci je soud, neni-li v zakoné stanoveno néco jiného

b) organem vefejné moci maze byt Policie CR, Statni zastupitelstvi nebo to mohou byt soudy

c) takovym organem verejné moci jsou obecni, méstské a krajské urady, urad ombudsmana,
organy policie, statniho zastupitelstvi a soudy

Spravna odpovéd: a)

Osobnost clovéka ma podle obcanského zakoniku pravo na ochranu

a) v souvislostech protipravnich jednani, ktera jsou v ob¢anském zakoniku rigorézné urcena

b) zejména Zivota a dUstojnosti ¢lovéka, zdravi, na pravo Zit v pfiznivém Zivotnim prostredi, na
vaznost, ¢est, soukromi a projevy osobni povahy

c) je-li porusena Listina zakladnich prav a svobod ¢lovéka Ci jiné zakony; ochranu poZiva zejména
Zivot ¢lovéka, jeho zdravi a majetek

Spravna odpovéd: b)

Ome?zit svépravnost clovéka mohou

a) organy c¢inné v trestnim fFizeni, tj. policie, statni zastupitelstvi nebo soudy na zakladé
dlouhodobych excest c¢lovéka

b) psychiatricka zdravotnicka zafizeni, ktera posuzuji zpUsobilost ¢lovéka a vydavaji znalecké
posudky pro organy statni spravy

c) soudy, a to v rozsahu, v jakém c¢lovék neni pro dusevni poruchu, kterd neni jen prechodn3,
schopen pravné jednat; soudy vymezi rozsah, v jakém zpUsobilost ¢lovéka samostatné pravné
jednat omezit

Spravna odpovéd: b)

Vlastnictvi je podle ob¢anského zakoniku

a) vse, co bylo nabyto fyzickymi nebo pravnickymi osobami fadnym zplisobem

b) vse, co nékomu patfi, vSechny jeho véci hmotné i nehmotné

c) cokoliv, co lze podradit do kategorii véci movitych nebo nemovitych a je majetkem fyzickych
pfipadné pravnickych osob

Spravna odpovéd: b)

Pracovni pomér, jakozZ i prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele z pracovniho poméru

upravuje

a) obcansky zakonik ve svych specifickych ustanovenich tykajicich se pracovniho poméru

b) jiny zdkon, ktery upravuje pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a
zaméstnavateli

c) zdakon o obchodnich korporacich; obchodni korporace tvofi obchodni spolecnosti a druzstva,
zameéstnavajici fyzické osoby

Spravna odpovéd: b)
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17. Smlouva podle ob¢anského zakoniku
a) je projevem vile stran smlouvy zfidit mezi sebou zavazek a fidit se obsahem smlouvy
b) projevuje vili stran smlouvy a zavaznost je-li uzaviena v pisemné formé nebo verbalné
c) vyjadfuje obsah smluvniho vztahu jednotlivych typl smluv

Spravna odpovéd: a)

18. V pripadech nutné obrany ten, kdo odvraci protipravni Gtok a zptlisobi pfitom Gtoénikovi Gjmu
(Skodu)
a) jevidy povinen k ndhradé ujmy na majetku
b) neni povinen k jeji ndhradé; to neplati, je-li zjevné Ze napadenému hrozi vzhledem k jeho
pomérdm Ujma jen nepatrna nebo obrana je zcela zjevné nepfimérend, zejména vzhledem k
zavaznosti Ujmy utocnika zplsobené odvracenim Utoku
c) je povinen Ujmu (Skodu) nahradit, jestlize se prokaze nepfimérenost intenzity nutné obrany

Spravna odpovéd: b)

19. Povinnost nahradit skodu (Ujmu)
a) ma skudce, ktery zplsobi skodu umysinym porusenim dobrych mravi a skldce, ktery vlastnim
zavinénim porusi povinnost stanovenou zakonem
b) ma takovy sklidce, ktery i kdyZ védél, Ze Gjma (Skoda) vznikne, neudinil opatieni k zabrané Ujmy
(Skody)
c) je povinnosti sklidce, ktery jmu (Skodu) zpUsobil jinému Umysiné nebo i z nedbalosti

Spravna odpovéd: a)

20. Nahrada ajmy (Skody) se provadi
a) nahradou Ujmy (Skody) v penézich, pti cemz se vidy hradi skutecna skoda
b) u nemajetkové Ujmy (Skody) se nahrada vyresi zadostiucinénim, majetkovd ujma (Skoda) se
hradi v penézich
¢) uvedenim do predeslého stavu. Neni-li to dobfe moZné, anebo 7Zada-li to poskozeny, hradi se
Skoda v penézich. Hradi se skute¢na skoda a to, co poskozenému uslo (usly zisk)

Spravna odpovéd: c)

PRACOVNI PRAVO

ZAKON €. 262/2006 Sb., ZAKONiK PRACE
(4 otazky)

21. Pracovni pomér se zaklada (vznika)
a) pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, neni-li v zakoné (zakoniku prace)
stanoveno jinak
b) pracovni smlouvou nebo dohodou o pracovni ¢innosti, moZzna je také dohoda o provedeni
prace
c) zdasadné pracovni smlouvou; dohodou o pracovni ¢innosti a dohodou o provedeni prace se
uzavira pracovni pomér v souvislosti s délkou pracovni doby

Spravna odpovéd: a)
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22. Pracovni pomér muze skoncit (mdzZe byt rozvazan)
a) nazakladé 7adosti zaméstnance se souhlasem zaméstnavatele, pokud uplynula sjednana doba
pracovniho poméru nebo se zaméstnanec dopustil trestného cinu
b) dohodou, vypovédi, okamzitym zrusenim, zrusenim ve zkusebni dobé
c) dohodou, vypovédi, okamzitym zrusenim, zrusenim ve zkuSebni dobé jedna-li se o pracovni
pomér na dobu neurcitou. Pracovni pomér na dobu urcitou skonci uplynutim sjednané doby

Spravna odpovéd: b)

23. Povinnosti zaméstnance vyplyvajici z pracovniho poméru
a) jsou urcovany zaméstnavatelem podle jeho potieb, praci ma zaméstnanec vykonavat osobné,
pfipadné s jinymi zaméstnanci ve stanovené pracovni dobé
b) jsou stanoveny pracovnimi ukoly, stanovenymi v pracovni smlouvé ve vymezeném Case
c) determinuje zakonik prace tak, Ze zaméstnanec povinné vykonava prace podle pokyni
zaméstnavatele, kona je osobné podle pracovni smlouvy v rozvriené tydenni pracovni dobé;
dodrZuje povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovniho poméru
Spravna odpovéd: c)
24. Okamzité zruseni pracovniho poméru zaméstnavatelem je mozné realizovat

a) jsou-li naplnény dlivody rigorézné uvedené ve vécné prislusném ustanoveni zakoniku prace

b) byl-li zaméstnanec pravomocné odsouzen pro Umyslny trestny ¢in nebo se umysiné dopusti
prestupku proti majetku zaméstnavatele

c) porusil-li zaméstnanec hrubym zplsobem povinnosti vyplyvajici mu z pracovni smlouvy

Spravna odpovéd: a)
25. Srazky ze mzdy zaméstnance sméji byt provedeny

a) v prfipadech stanovenych zdkonikem prace nebo zvlastnim zakonem; srazky ze mzdy jsou
mozné také na zakladé dohody o srazkach ze mzdy nebo k uspokojeni zavazk(i zaméstnance

b) tehdy, pokud to stanovi zakonik prace i jiné zakony a dale k vyrovnani finan¢niho plnéni za
Skody zplisobené zaméstnavateli zaméstnancem po dobu trvani pracovniho poméru

c) na zakladé rozhodnuti soudu. Soud rozhoduje o poradi srazek s tim, Ze prednost maji srazky
na dan z prijmu fyzickych osob a srazky na socialni zabezpeceni a pojistné na vseobecné
zdravotni pojisténi

Spravna odpovéd: a)

26. Zakonik prace uklada zaméstnavatelim zajistit zaméstnanclim pracovni podminky

a) které neohrozi jejich zdravi a majetek; zjisti-li zavady, je povinen ucinit opatreni k jejich
odstranéni

b) nezbytné pro plnéni svych ukolu. Jestlize zjisti zavady, provede jejich expertni posouzeni a na
zakladé posudku ucini opatfeni k eventudlni napravé

c) tim, Ze provadi pravidelné kontrolu pracovnich podminek zaméstnancu. Zjisténé hrubé zavady
ohroZujici Zivot nebo zdravi je povinen odstranit neodkladné, ostatni opatreni k napravé
provadi postupné

Spravna odpovéd: a)
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27.

28.

29.

30.

Zaméstnavatel je z divodu ochrany majetku opravnén

a) vnezbytném rozsahu provadét kontrolu véci, které zaméstnanci k nému vnaseji nebo od ného
odnaseji, popfipadé provadét prohlidky zaméstnancl

b) provadét kontrolu vnasenych a odndasenych véci; opravnéni je povinen predem projednat
s odborovou organizaci

c) kontrolovat véci vnasené a odnasené, prohlidky zaméstnancl lze provadét s jejich souhlasem
za pritomnosti svédka, nesmi byt porusena integrita zaméstnance

Spravna odpovéd: a)

Zaméstnanec odpovida zaméstnavateli za Skodu

a) zpUsobenou Umyslné, ¢astecné odpovida za Skodu zplisobenou z nedbalosti

b) odpovidd za Skodu, jestlize porusil povinnosti stanovené pracovni smlouvou nebo
technologickymi postupy

c) odpovida zaméstnavateli za Skodu, kterou mu zpusobil zavinénym porusenim povinnosti pfi
plnéni pracovnich ukolli nebo v pfimé souvislosti s nimi

Spravna odpovéd: c)

Zameéstnanec je opravnén odmitnout vykon prace

a) v pripadech stanovenych zakonikem prace; takové odmitnuti neni mozné posuzovat jako
nesplnéni povinnosti zaméstnance

b) jestlize by tim byly poruseny bezpecnostni predpisy; takové odmitnuti neni nesplnénim
povinnosti zaméstnance

c) uloZené zaméstnanci nadfizenym vedoucim zaméstnancem; odmitnuti se neposuzuje jako
nesplnéni povinnosti zaméstnance

Spravna odpovéd: a)

Majetkové zajmy zaméstnavatele poZivaji ochrany; zaméstnanci je zakdzano

a) bez souhlasu zaméstnavatele uzZivat pro svou osobni potfebu vyrobni a pracovni prostfedky
zaméstnavatele véetné vypocetni techniky a jeho telekomunikacni zafizeni

b) uZivat pro svou osobni potfebu vyrobni a pracovni prostfedky zaméstnavatele spolu s jeho
vypocetni a telekomunikacni technikou mimo pracovni dobu

c) v pracovni dobé i mimo pracovni dobu uZivat pro svou osobni potfebu vyrobni a pracovni
prostfedky zaméstnavatele véetné vypocetni techniky a telekomunikacnich zatizeni

Spravna odpovéd: a)

TRESTNi PRAVO
ZAKON €.40/2009 Sb., TRESTNi ZAKONIK
ZAKON €. 141/1961 Sb., TRESTNi RAD

(5 otazek)

31. Trestnym Cinem je

a) kazdé jednani fyzické osoby, které trestni zakon za trestny Cin oznacuje; ¢in musi vykazovat
znaky v takovém zakoné uvedené

b) protipravni Cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v
trestnim zakoné

c) protipravni ¢in fyzické nebo pravnické osoby oznaceny jako trestny cin v trestnim zakoné a
vykazujici znaky tohoto ¢inu
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32.

33.

34.

35.

36.

Spravna odpovéd: b)

Odpovédny za trestny €in je

a)
b)

c)

kazdy, kdo dovrsil osmnacti let véku v dobé spachani trestného Cinu a je svépravny

ten, kdo v den spachani trestného cCinu dovrsil dvaceti jedna let a je psychicky zpUsobily
rozpoznat své jednani

kdo v dobé spachani ¢inu dovrsil patnacty rok svého véku

Spravna odpovéd: c)

Pachatelem trestného ¢inu

a)

b)
c)

se rozumi, nevyplyva-li z jednotlivého ustanoveni trestniho zdkona néco jiného, i spolupachatel
a Ucastnik

je kdo organizuje pfipravu, vlastni provedeni a zahlazeni stop trestného ¢inu

jsou kromé pachatele také osoby, které se na trestném cinu jakymkoliv zpisobem podileji, tj.
organizatofi, navodci, pomocnici

Spravna odpovéd: a)

V krajni nouzi jedna ten, kdo

a)
b)

c)

¢inem jinak trestnym odvraci nebezpeci pfimo hrozici zajmu chranénému trestnim zakonem;
takové jednani neni trestnym ¢inem

odvraci nebezpeci spachani trestného cinu bezprostifedné hrozici jeho osobé nebo jinym
osobam

svym cinem pfimo odvraci protipravni jednani proti své osobé nebo osobam jinym; takové
jednani je vymezeno v trestnim zakoné jako trestny cin

Spravna odpovéd: a)

Nutnou obranou je jednani

a)

b)
c)

.

kohokoliv, kdo odvraci pfimé zacinajici nebo trvajici fyzické utoky na vlastni osobu nebo jiné
osoby

kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Uutok na zajem chranény trestnim zakonem
osob, které odvraci pfimy Utok na jednani oznacené v trestnim zakoné jako trestny cin

Spravna odpovéd: b)

Poutziti zbrané muze byt trestnym ¢inem, tento trestny ¢in nespacha

a)
b)
c)

kdo pouZije zbran v pfipadech pfimého ohroZeni Zivota nebo zavazného poskozeni zdravi osob
kdo pouzije zbrané v mezich stanovenych jinym pravnim predpisem

ten, kdo pouZije zbran ke zmareni bezprostfedné trvajiciho Utoku na Zivot ¢i zdravi osob nebo
k zabrané znac¢né skody nebo skody velkého rozsahu (do péti set tisic a nad pét milion( ¢eskych
korun)

Spravna odpovéd: b)
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37. Organy ¢innymi v trestnim fizeni

a)

b)
c)

jsou organy, které vysettuji a stihaji protipravni jednani, za které se ukladaji sankce; jsou to
soudy, statni zastupitelstvi, statni a obecni policie, obecni, méstské, obvodni a krajské urady
se rozuméji soudy, statni zastupci a policejni organy

jsou soudy, statni zastupitelstvi, policie a vojenské policie a zpravodajské sluzby

Spravna odpovéd: b)

38. Jednou ze zasad trestniho Fizeni je zasada o viné osoby, proti které se vede trestni fizeni

a)
b)

c)

vina je vyslovena pravomocnym odsuzujicim rozsudkem soudu; neni-li vina vyslovena, nelze
na toho, proti némuz se vede trestni fizeni, hledét, jako by byl vinen

vina osoby, proti které se vede trestni fizeni je potvrzena dnem vyneseni rozsudku soudem v
prvni nebo druhé instanci (okresniho nebo krajského soudu)

osoba, proti které se vede trestni fizeni, je vina trestnym ¢inem, jestlize tak rozhodne okresni
soud a rozhodnuti potvrdi krajsky, vrchni nebo nejvyssi soud

Spravna odpovéd: a)

39. Statni zastupce je povinen stihat vSechny trestné ciny

a)
b)

c)

které mu oznami Policie CR, Obecni policie nebo obecni, méstské, obvodni ¢&i krajské urady
eventualné jiné organy statni spravy

o kterych se dozvi, pokud zdkon nebo vyhlaend mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd
republika vazana, nestanovi jinak

které mu pfislusi v ramci jeho mistni a vécné kompetence (mistni neboli Gzemni kompetence
a vécna kompetence, tj. kompetence podle odbornosti statniho zastupce, napf. odbornost v
trestnim, spravnim, obcanském pravu apod.)

Spravna odpovéd: b)

40. Zadrzet osobu podezielou ze spachani trestného ¢inu a omezit jeji osobni svobodu miize

41.

a)
b)

c)

je-li dan néktery z dlvodl vazby, jenom policejni organ v ptipadech kdy proti osobé bylo
zahajeno trestni stihani

organ Policie CR, vojenské policie nebo obecni policie tehdy, kdy se domniva, e osoba
spachala trestny cin

kdokoli, jestlize osoba byla pfistizena pfi trestném cinu ¢i bezprostfedné po jeho spachani,
pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni Utéku nebo k zajisténi dikazl

Spravna odpovéd: c)

SPRAVNIi PRAVO
ZAKON €. 101/2000 Sb., O OCHRANE OSOBNiCH UDAJU
ZAKON C€. 273/2008 Sb., O POLICII €R
ZAKON €. 553/1991 Sb., O OBECNi POLICII
ZAKON C€. 412/2005 Sb., O OCHRANE UTAJOVANYCH INFORMACI

ZAKON €. 455/1991 Sb., O ZIVNOSTENSKEM PODNIKANi
(12 otazek)

Ustfedni ochrana osobnich tdaja prislusi

a)
b)
c)

uréenym stupfiim soudd v Ceské republice, tj. soudim okresnim, krajskym a obvodnim
jedinému subjektu, Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd
Vrchnimu soudu, Nejvyssimu soudu a Nejvyssimu spravnimu soudu
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42,

43.

44,

45.

46.

Spravna odpovéd: b)

Zakonem o ochrané osobnich udajl jsou chranény

a) jakékolivinformace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu udaji

b) osobni Gdaje konkrétni fyzické osoby; osobni Gdaje striktné vymezuje zakon

c) osobni tidaje osob s &eskou statni pFislugnosti a s trvalym pobytem na tzemi Ceské republiky

Spravna odpovéd: a)

Spravcem osobnich udaju je

a) kazdy subjekt, ktery urcuje tcel a prostiedky zpracovani osobnich udajli, provadi zpracovani a
odpovida za néj

b) ten, kdo kompetentné a pravomocné osobni Udaje ziskava, uklada, eviduje a likviduje

c) orgény a instituce statni moci a spravy, hospodarskych politickych a spolecenskych organizaci,
jestlize s osobnimi udaji fyzickych osob stanovenym zplsobem nakladaji

Spravna odpovéd: a)

Zabezpeceni osobnich tdaju pFislusi spravci a zpracovateli

a) sprdvce a zpracovatel chrani osobni Udaje proti jakémukoliv zneuziti zejména technickymi
zabezpecovacimi prostredky

b) spravce a zpracovatel jsou povinni pfijmout opatfeni proti neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenoslim a
jinému neopravnénému zpracovani ¢i zneuZiti osobnich udajd

c) sprdvce a zpracovatel jsou povinni osobni Udaje chranit v rdmci stanoveném zakonem pred
pozadavky nestatnich organ(, organizaci a instituci

Spravna odpovéd: b)

Spravce mizZe zpracovavat osobni udaje

a) pouze se souhlasem subjektu udajl, bez tohoto souhlasu je mlze zpracovavat v pfipadech
rigordzné vymezenych zakonem

b) jestlize je dan zakonny dlvod, subjekt osobnich je spravce povinen informovat

c) se souhlasem Ufadu pro ochranu osobnich tdaj

Spravna odpovéd: a)

Policista nebo utvar policie se podileji na provadéni zachrannych a likvida¢nich praci véetné

letecké podpory integrovaného zachranného systému

a) je-li to nezbytné vzhledem k okolnostem udalosti a zachranné a likvidacni prace nesnesou
odkladu

b) jsou-li k tomu vycvieni a vybaveni, je-li to nezbytné pro zachranu Zivota, zdravi nebo majetku
a jsou-li k tomu urceni policejnim prezidentem

c) jestlize jsou ohroZeny Zivoty, zdravi a majetek fyzickych osob nebo hrozi pfimé nebezpeci
vzniku skod na majetku pravnickych osob

Spravna odpovéd: b)
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47. Policista je opravnén z divodla uvedenych v zakoné zajistit osobu. Zajisténi osoby, ¢eského

48.

49.

50.

51.

statniho ob¢ana muze trvat nejdéle

a) bez ohledu na dlvody zajisténi, maximalné 24 hodin

b) 24 hodin tehdy, jestlize osoba svym jednanim bezprostfedné ohrozuje svij Zivot, Zivot nebo
zdravi jinych osob anebo majetek

c) 24 hodin od okamZiku omezeni osobni svobody; zajisténi vsak nesmi trvat déle neZ 6 hodin,
pokud pfrislusny organ ciziho statu nepozada o omezeni osoby na svobodé za ucelem vydani
nebo predani osoby, kterd byla dopadena na zadkladé pronasledovani provadéném
pfislusnikem zahrani¢niho bezpecnostniho sboru

Spravna odpovéd: c)

Policista je opravnén vyzvat osobu k vydani véci jestlize

a) lze mitzato, Ze v fizeni o pfestupku mlze byt uloZeno jeji propadnuti anebo mize byt zabrana,
nebo jde o véc dlleZitou pro fizeni o prestupku

b) se predpokladd, Ze pfi projednavani prestupku ve spravnim fizeni nebo trestného ¢inu pred
soudem muZe byt uloZzeno jeji propadnuti ¢i zabrani

c) se jednd o véc, kterd byla osobou ziskana protipravnim jednanim ze zakona kvalifikovanym
jako prestupek nebo trestny cin

Spravna odpovéd: a)

Policista je opravnén vstoupit bez souhlasu uzivatele do obydli, jiného

a) jestlize véc nesnese odkladu a vstup tam je nezbytny pro ochranu Zivota nebo zdravi osob
anebo pro odvraceni prostoru nebo na pozemek zavazného ohroZeni verejného poradku a
bezpecnosti

b) pokud ma divodné podezieni, Ze se tam nachazi osoba, ktera se dopustila trestného cinu, je
celostatné hledanou osobou nebo uprchlym vézném

c) tehdy, kdy vstup je tam nezbytny pro ochranu Zivota a zdravi osob nebo k zdbrané skody a
k odvraceni poruseni bezpecnosti ¢i poradku

Spravna odpovéd: a)

Policie zajistuje bezpeénost chranénych objektli a prostorii. Rozsah zajistovani bezpeénosti

stanovi

a) reditelstvi Policie CR mistné pfislu$ného kraje, ve kterém jsou chranéné objekty a prostory
dislokovany

b) policejni prezidium na ndvrh feditelstvi Policie CR mistné pfislu$ného kraje, ve kterém se
chranéné objekty a prostory nachazeji

c) nandvrh policejniho prezidenta ministr vnitra v zavislosti na bezpecénostni situaci a mozné mire
ohroZeni

Spravna odpovéd: c)

Obecni policie je organem

a) obce, ktery zfizuje a zrusuje obecni zastupitelstvo obecné zavaznou vyhlaskou

b) obce, zfizovan je dekretem ministerstva vnitra na zakladé Zadosti obce a souhlasného
stanoviska mistné pfislusného krajského uradu

c) obce s Uzemni plsobnosti, je zfizovan policejnim prezidiem na Zadost zastupitelstva obce a
doporuceni teritoridlniho krajského uradu
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52.

53.

54.

55.

56.

Spravna odpovéd: a)

Obecni policie zabezpecuje

a) mistni zaleZitosti vefejného poradku a pini dalsi ikoly podle zakonl

b) plnéni Ukoll stanovenych ji starostou obce nebo zastupitelstvem; plnéni Ukold nemize byt
protizakonné

c) zdleZitosti vefejného poradku urcené ministerstvem vnitra, civilnépravnim tsekem

Spravna odpovéd: a)

Straznik je opravnén ke vstupu do Zivnostenskych provozoven

a) tehdy, kdy existuje dlivodné podezreni, Ze je v Zivnostenské provozovné pachan trestny ¢in
nebo prestupek

b) pfi plnéni ukol obecni policie v prodejni nebo provozni dobé do vsech prostor uréenych pro
zakazniky

c) do vsech prostor Zivnostenské provozovny v prodejni nebo provozni dobé; mimo tuto dobu je
opravnén ke vstupu se souhlasem osob odpovédnych za Zivnostenskou provozovnu

Spravna odpovéd: b)

Straznik je opravnén pouiit sluzebni zbran

a) za podminek nutné obrany nebo krajni nouze, nebo aby zamezil Gtéku nebezpecného
pachatele, jehoZz nemuze jinym zplsobem zadrzet

b) za podminek, které jednoznacné stanovi prislusna ustanoveni zakona o obecni policii

c) jestlize je bezprostfedné ohrozen jeho vlastni Zivot nebo Zivot jinych osob; pouZiti zbrané musi
predchazet vyzva k tomu, aby od protipravniho jednani osoba upustila a vystraha, Ze bude
pouzita zbran

Spravna odpovéd: a)
Za skodu zplsobenou straznikem odpovida
a) strazinik, pokud byla skoda zplsobena pfi plnéni kol obecni policie jeho vlastni nedbalosti
b) straznik; hradi ale jen pomérnou ¢ast skody podle miry svého zavinéni
c) obec, a to za Skodu zplsobenou v souvislosti s plnénim Ukoll stanovenych zakonem

Spravna odpovéd: c)

Utajovanou informaci je

a) informace v jakékoliv podobé zaznamenand na jakémkoliv nosi¢i oznacena v souladu se
zakonem, jejiz vyzrazeni nebo zneuziti mdze zpUsobit Gjmu zajmu Ceské republiky nebo maze
byt pro tento zajem nevyhodné, a ktera je uvedena v seznamu utajovanych informaci

b) informace ve verbdalni ¢i pisemné podobé nebo zaznamenand na nosici, ktera je uvedena v
nedilné pfiloze zakona jako (s titulem) Seznam utajovanych informaci

c) jakdkolivinformace oznacena plivodcem utajované informace, tj. orgdnem statu, pravnickou
osobou nebo podnikajici fyzickou osobou, u nich? utajovana informace vznikla, nebo Uradem
pramyslového vlastnictvi

Spravna odpovéd: a)
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57.

58.

59.

60.

61.

PUvodcem utajované informace je (jsou)

a) orgdn statu, pravnickd osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, u nichz utajovana informace
vznikla, nebo Urad priimyslového vlastnictvi

b) Parlament CR (Poslaneckd snémovna, Senat), vlada, ministerstva, krajské Grady, méstské a
obecni Urady

c) statni organy a organizace, subjekty determinované v zakoné o korporacich a v Zivnostenském
zakoné

Spravna odpovéd: a)

Utajovand informace se klasifikuje stupném utajeni na informace
a) prisné tajné, tajné, zvlastni dllezitosti, dlivérné

b) prisné tajné, tajné, davérné, vyhrazené

c) prisné tajné, zvlastni dlleZitosti, tajné, dlivérné, vyhrazené

Spravna odpovéd: b)

Ochrana utajovanych informaci je zajistovana

a) personalni, priimyslovou, administrativni a fyzickou bezpecnosti, bezpecnosti informacnich
nebo komunikacnich systém, kryptografickou ochranou

b) personalni, priimyslovou, administrativni a fyzickou bezpecnosti, kryptografickou ochranou

c) personalni, prlimyslovou, administrativni bezpecnosti, bezpecnosti informacnich nebo
komunikacnich systému, kryptografickou ochranou

Spravna odpovéd: a)

Fyzické osobé lze umoznit pristup k utajované informaci stupné utajeni Pfisné tajné, Tajné nebo

Davérné

a) pokud o pfistup pozada vécné pfrislusny urad; osoba musi byt drZitelem platného osvédcéeni
fyzické osoby pfislusného stupné utajeni a musi byt poucena

b) tehdy, kdy osoba splfiuje podminky bezuhonnosti podle zvlastniho zdkona a pfistup souvisi s
pracovnim vykonem; podminkou je, Ze osoba je drZitelem platného osvédceni fyzické osoby
pfislusného stupné utajeni a je poucena

c) jestlize jej nezbytné potrebuje k vykonu své funkce, pracovni nebo jiné ¢innosti, je drzitelem
platného osvédceni fyzické osoby pfislusného stupné utajeni a je poucena

Spravna odpovéd: c)

Subjektem opravnénym provozovat Zivnost

a) mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, splni-li podminky stanovené zakonem; statni povoleni
k provozovani Zivnosti (koncese) se vyZaduje jen v pfipadech vymezenych zakonem

b) se na zakladé Zadosti mUze stat pravnicka nebo fyzicka osoba; koncese k provozovani Zivnosti
je udélovana bezihonnym a spolehlivym osobam, spliujicim dalsi podminky stanovené
zakonem

c¢) mohou byt pravnické a fyzické osoby, které jsou podle zakona k provozovani Zivnosti zpUsobilé;
zakon vymezuje zplsobilost provozovat Zivnost, pfi cemzZ nerozliSuje, zda se jednd o Zivnost
ohlasovaci nebo koncesovanou

Spravna odpovéd: a)
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62. Ostraha majetku a osob je podle zakona

63.

64.

65.

a)

b)

Zivnosti volnou, u které je jako podminka provozovani zZivnosti odborna zpUsobilost stanovena
pro podnikatele (fyzickou nebo pravnickou osobu), pfipadné pro odpovédného zastupce
Zivnosti koncesovanou se zakonem stanovenou odbornou zpUsobilosti podnikatele nebo
ustanoveného odpovédného zastupce podnikatele

ohlasovaci Zivnosti vazanou, podminkou provozovani Zivnosti je odborna zpUsobilost, ktera je
uvedena v priloze k Zivnostenskému zakonu, neni-li stanoveno timto zdkonem jinak

Spravna odpovéd: b)

Ostraha majetku a osob je Zivnosti, pro kterou zakon stanovi odbornou zptisobilost Zadatele o
koncesi a to

a)

b)

c)

pravnické vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani bezpecnostniho nebo
obdobného zaméreni nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpecnostnim nebo
pravnim a 3 roky praxe v oboru pfipadné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v
oboru a osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou pracovni
¢innost

vysokoskolské ¢i vyssi odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného
zaméreni nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpecnostnim nebo pravnim a
3 roky praxe v oboru pripadné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a
osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusnou pracovni ¢innost
vysokoskolské ¢i vyssi odborné vzdélani pravnického ¢i bezpecnostniho zaméreni nebo stredni
vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpecnostnim nebo pravnim a 3 roky praxe v oboru;
mozné je stredni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a doklad o odborné
kvalifikaci pro prislusnou pracovni ¢innost

Spravna odpovéd: b)

s v

Zivnostensky urad stanovi podnikateli podminky provozovani zivnosti a to

a)

b)

spolehlivost podnikatele, statutarniho organu nebo ¢len(l statutarniho organu a bezidhonnost
vsech osob, které pro podnikatele predmétnou c¢innost vykonavaji

spolehlivost a beziihonnost podnikatele, ¢lenll statutarniho organu a osob vykonavajicich pro
podnikatele predmétnou ¢innost

bezuihonnost podnikatele a ¢lend statutarniho organu spolu s bezihonnosti a spolehlivosti
osob, které vykonavaji pro podnikatele predmétnou ¢innost

Spravna odpovéd: a)

Zivnostensky rejstiik je informaénim systémem verejné spravy, jehoz spravcem je

a)

b)

c)

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky jako vécné piislu$ny Ustfedni orgdn statni
spravy; informacni systém provozuji regionalni Zivnostenské urady

Utrad pro ochranu hospodaiské soutéze (UHOS) z titulu predmétu své &innosti, tj. zajisténi
fungovani trhu. Provoz predmétného informacniho systému zajistuji krajské a obecni
Zivnostenské Urady podle zdkona

Zivnostensky ufad Ceské republiky; provozovateli jsou obecni Zivnostenské trady a krajské
Zivnostenské Urady v rozsahu stanoveném zdkonem

Spravna odpovéd: c)
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6. SOUBOR TYPOVYCH SITUACI PRO PRAKTICKOU A USTNi CAST ZKOUSKY
TEMA A

Obsluhovani technickych bezpec¢nostnich systému s orientaci na pfijimaci zafizeni a
vyhodnocovani signalli z bezpecnostnich systémt

Al
Popiste, z ¢eho se poplachové pfijimaci centrum sklada. Popiste ulohu jednotlivych prvki v celém
systému poplachového pfijimaciho centra.

Poplachové prijimaci centrum je tvoreno dispecerskym pracovistém, uvnitt kterého musi byt toaleta,
umyvarna a prostor pro pripravu jidla a piti, které musi byt oddéleny od operacni mistnosti pti dodrZeni
pozarni odolnosti 30 minut. Dispecer by tak mél mit vytvoreny vSechny predpoklady, aby béhem sluzby
nemusel opoustét své pracovisté.

Zakladnim vybaveni dispecerského pracovisté je pocitac s monitorem, klavesnici a mysi, na kterém
je nainstalovany software pro obsluhu monitorovaciho systému. Tento je vhodny vybirat u
renomovanych firem, u kterych je zaruka jejich pravidelnych aktualizaci, 24 hodinové technické
podpory a kompatibility s vétSinou vyrdbénych EZS. Dispecerské pracovisté musi byt vybaveno
zaloZznim pocitacem se stejnym nainstalovanym softwarem, pro pfipad technické poruchy.
Neprerusenost napdjeni pocitace musi byt zajisténa zaloznim zdrojem (UPS). Systém by mél byt
doplnén tlacitkem bdélosti operatora se zvukovou signalizaci. Software nepfretrzité zpracovava
veskeré datové toky, tyto zaznamendva a v pfipadé potfeby upozornuje dispecera na stavy na
objektech, na které musi dispecer reagovat a udalosti odbavovat.

Komunikaci s objekty zajistuje radiovy vysila¢ anebo SMS brana, které pfijimaji pravidelné
dochazejici relace zjednotlivych objektll a predavaji je ke zpracovani softwaru pro obsluhu
monitorovaciho systému. Radiové vysilace anebo SMS brany vyuZivaji pro spojeni s Ustfrednami EZS na
jednotlivych objektech standardizovaného protokolu.

Ke komunikaci s klienty, vyjezdovou skupinou a managementem agentury slouZi radiostanice a
mobilni telefony. Mobilni telefony by mély byt na dispecerském pracovisti alespon 2 a idealné SIM
karty od rGznych poskytovatel(, aby v pripadé technickych problém( jednoho poskytovatele bylo
mozné pouzit sit jiného operatora.

Elektrocentrdla s dostatecnou zdsobou paliva slouzi k napajeni dispecerského pracovisté v pripadé
vypadku elektrorozvodné sité, kdy musi byt dispecerem zprovoznéna dfive, nez je vyCerpana kapacita
zadlozniho zdroje. SlouZi tedy k zajiSténi nepfretrzitého napajeni vSech duleZitych technologii
dispecerského pracovisté (nouzovy rezim). Neni uréena k napajeni lednice, mikrovinné trouby anebo
rychlovarné konvice. V pripadé elektrocentraly je nutné, aby bylo zajiSténo dostatecné odvétrani
prostoru, kde je tato v provozu. Pfipojeni elektrocentraly pro napajeni technologii dohledového centra
musi byt provedeno odborné zpGsobilou osobou za dodrzeni podminek CSN.

Dispecerské pracovisté musi byt zabezpecfeno proti neopravnénému vniknuti a musi umoZznovat
fizeny pristup. Pokud neni provozovatel ARC jedinym uZivatelem objektu, ve kterém je dispecerské
pracovisté umisténo, musi byt toto oddéleno fyzickou bariérou (stény, podlahy, stropy a nezbytné
stavebni otvory) od zbytku budovy. Musi byt situovano v misté s nizkym rizikem pozaru, vybuchu,
vandalismu, zaplaveni nebo nebezpeci hrozicimu z jinych mist.

Pozadavky na dohledova a poplachova centra (ARC) upravuje CSN 50518.

www.bestdecision.cz 21/56



best
decision

Studijni material ke zkousce odborné zpiisobilosti
Profesni kvalifikace 68-003-H Pracovnik/pracovnice dohledového centra
prvni vydani, Praha 2022

A2
Popiste pozadavky na umisténi a konstrukci dispecerského pracoviité z hlediska normy CSN EN
50518. Popiste, jak a ¢im musi byt stanovisté dohledového centra vybaveno.

Dispecerské pracovisté musi byt situovano v misté s nizkym rizikem pozaru, vybuchu, zaplaveni,
vandalismu a nebezpeci hrozicimu z jinych mist. V pfipadé, Ze ARC neni jedinym uZivatelem objektu,
v némz je umisténo, musi byt od zbytku budovy oddéleno fyzickou bariérou, sestavajici ze stén,
podlah, stropl a nezbytnych otvorda.

Obvodovy plast ARC musi poskytovat odolnost proti fyzickému Gtoku v souladu s tabulkou ¢. 1.

Tabulka 1 — Minimalni odolnost ARC proti fyzickému utoku

Stavebni prvky Materialy Tloustka
Vnéjsi stény vcéetné stén mezi PIné zdivo >200 mm
dispecinkem a vstupni halou Lity beton > 150 mm
(viz pfiloha B) Zelezobeton >100 mm
PIna ocel >8 mm

Vnitini stény Zadné pozadavky | Zadné pozadavky
Podlahy a stropy Lity beton > 150 mm
Zelezobeton >100 mm

Stavebni prvky uvedené v tabulce 1 predstavuji minimum pro odolani fyzickému atoku. Jsou-li
pouzity jiné materidly, musi zarucit stejnou Uroven odolnosti proti fyzickému utoku.

Odolnost dvefi a zasklenych ploch ARC a proti ruéné vedenému ttoku musi odpovidat CSN EN 1627,
bezpeénostni tiidé 4 (RC4) a proti stfeldm pak CSN EN 1522 FB3.

Vnéjsi plast ARC musi mit pozarni odolnost podle CSN EN 13501-2, ale ne méné ne? 30 minut.

Uvnitt prostord ARC musi byt toalety a umyvarny. Jsou-li uvniti ARC k dispozici prostory pro
pfipravu jidla a piti, musi tyto prostory byt oddéleny od operacni mistnosti konstrukci s pozarni
odolnosti ne méné nez 30 minut.

V konstrukci ARC jsou povoleny pouze
nasledujici otvory:
1) wvstup z haly
2) nouzovy vychod
3) zasklené plochy
4) vstupni otvory pro kabeldze a potrubi

5) manipulaéni okénko

6) ventilace. @ /

L

-—d

Vstupni pfedsiit — musi mit dvoje dvere, jejich rozméry nesmi presdhnout 2,5 m vysky a 1,1 m Sirky,
oddélené vstupni predsini, jejiz podlahova plocha nesmi byt vétsi nez 6 m2. Dvere musi byt navzajem
provazany tak, aby je nebylo mozZné otevrit soucasné, s vyjimkou fizenych okolnosti. Dvere

z pfijimaciho centra se musi otevirat do vstupni predsiné a dvere z predsiné do vnéjsiho prostoru se
musi rovnéz otevirat ven. Jedny dverfe musi mit pozarni odolnost ne méné nez 30 minut a druhé
dvefe musi mit bezpe¢nostni tfidu 4 podle normy CSN EN 1627. Zamky a zavory odpovidajici CSN EN
12209, zamkové vlozky odpovidajici CSN EN 1303, madla a dve¥ni kovani odpovidajici CSN EN 19086,
aby splnovaly tfidu bezpecnosti 4.
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A3

Popiste zasady konstrukce bezpecnostnich systému s orientaci na pfijimaci zafizeni. Vyjmenujte
hlavni prvky poplachového zabezpecovaciho a tisfiového systému. Uvedte alespori tfi druhy
detektorl pouzivanych v PZTS a popiste jejich funkci.

ARC jsou schopny pfijimat z Ustfeden PZTS nasledujici typy prenosU:

1) radiové viny (frekvence 406,1-410 MHz; 425-430 MHz; 450-470 MHz)

2) GSM/GPRS — General Packet Radio Service — sluzba umoznujici uzivateldm mobilnich telefon(
GSM prenos dat a pfipojeni k Internetu — teoretické maximum 80 kbit/s

3) Ethernet — nazev souhrnu technologii pro pocitacové sité (LAN, MAN), které pouzivaji kabely
s kroucenou dvoulinkou, koaxidlni kabely nebo optické kabely

4) Wifi — bezdratova komunikace v pocitacovych sitich (bezlicenéni pasmo 2,4 GHz, max rychlost
54 Mbit/s)

5) LTE - Long Term Evolution — technologie pro vysokorychlostni pfenos dat v mobilnich sitich
(rychlost odesilani 57,6 Mbit/s)

6) Li-Fi—technologie prenosu dat pomoci svételného zareni z obycejnych LED Zarovek (rychlost 1
GB/s)

Z objektu Ize na ARC odesilat data z Ustfedny PZTS i kombinaci nékolika radiovych cest, coz zvysSuje
odolnost bezpecnostniho systému proti prekonani. Zasadou je, Ze Ustfedna PZTS musi byt umisténa
na skrytém a Spatné dostupném misté, aby méla dost ¢asu na odeslani poplachové informace na ARC
v pfipadé naruseni objektu pachatelem.

Mezi hlavni prvky PZTS patfi:

1) Ustfedna (zpracovava informace z jednotlivych detektor(, spousti sirény, odesild informace na
ARC nebo opravnénym osobam, napf. majiteli). Programové lze nastavovat parametry zpracovani
jednotlivych udalosti, které si uklada do paméti a lze je vyexportovat

2) klavesnice (systémova — zobrazuje stav systému; nesystémova — pouze ovlada Ustfednu)

3) wvysilaci rddiovy modul — pro zajisténi predani informace dratovou nebo bezdratovou cestou

4) detektory (PIR, rozbiti okna, magneticky, infrazavora, mikrovinny...)

5) sirény (venkovni, interiérova)

PIR detektor — infrapasivni detektory jsou zaloZeny na podobném zakladu jako infracervené
detektory. To znamen3, Ze reaguji podle nastaveni pfistroje na zménu infracerveného zareni. Maji
Uhel zabéru od nékolika stupnd az do 360°. Jsou uzplsobeny pro umisténi na sténdach, stropech,

v rozich mistnosti i na zemi. Maji konstantni nebo nastavitelnou snimaci vzdalenost a to od nékolika
metrl aZ do 40 m. Pfed detektorem nesmi byt Zadné prekazky, branici jeho vyhledu (napt. zaclony).

Magneticky detektor — k vyhlaseni poplachu dochazi pfi zméné vzajemné polohy spinace a
ovladaciho magnetu. Montuji se do mist, kterymi by neZzadouci osoba mohla vniknout do objektu
(okna, dvere, poklopy, sklenéné stény a vykladni skfiné atd.). Umistuji se také do stold, skini, vitrin
(napf. muzea) a jinych mist, které maji byt zabezpeceny pred napadenim.

Infrazdvora — pracuje na principu, kdy mezi vysilacéem a pfijimacem je neviditelny paprsek, ktery pfi
kratkodobém preruseni (napt. 50-700 ms) prichodem pachatele preda Ustfedné poplachovou
informaci. Dosah infrazadvory je v fadech desitek az stovek metr( a je vhodna i pro stfezeni
venkovnich ploch.
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A4

Vyjmenujte mozZnosti pfenosu (komunikacni cesty) poplachového signdlu z bezpec¢nostnich
systému na poplachové pfijimaci centrum (PPC) a popiste vyhody a nevyhody jednotlivych typt
pFipojeni.

PSTN (Public Switched Telephone Network) — vefejna telefonni sit

Radiova cesta — na stieZeny objekt je k Ustfedné pfifazen radiovy modul a na stfechu objektu anebo
pGdu umisténa anténa. Na Zadost provozovatele ARC je mu Ceskym telekomunika¢nim Ufadem
pridélena pracovni frekvence, na které probiha radiova komunikace mezi objektem a ARC.

Vyhody: mozZnost oboustranné komunikace mezi objektem a ARC. Objekt v pravidelnych relacich
zasila informaci, Ze je vSe v poradku a pfi vzniku mimoradné udalosti (napt. vloupani) hlasi tuto
udalost okamzité. Pfipadna snaha o eliminaci radiového signdlu pachatelem je velmi sloZita a
nakladnd. Vzhledem k paugalnimu zpoplatnéni ze strany CTU je mozna velmi ¢asta komunikace mezi
objektem a ARC (zaleZi na rizikovosti objektu)

Nevyhody: finan¢né jedno z nejnakladnéjsich feseni, ovlivnéné atmosférickym rusenim a pripadné
zahlusenim éteru jinym radiovym vysilacim zdrojem, objekt musi byt v radiovém dosahu ARC

Bezdratové pfipojeni (GSM, GPRS, LTE, 5G) — Ustfedna obsahuje GSM vysilaci modul a predava
informace o stavu stfeZzeného objektu pomoci kratkych datovych paketd.

Vyhody: velmi levné feseni, stieZzeny objekt mlze byt hodné vzdalen od ARC (napf. rekreacni chata),
vlastni pfenos je minimalné zpoplatnén (cca 100,- K¢/mésic), moznost ovladat PZTS ze svého
mobilniho telefonu anebo pres Internetové rozhrani

Nevyhody: snadna mozZnost zahluseni pasma pro prenos GSM rusickou (bézné dostupnou

v maloobchodni siti), mozné vypadky nebo pretizeni GSM sité (napf. na Novy rok)

Wi-Fl — Ustfedna obsahuje komunikator a na stfesSe objektu je umisténa Wi-Fi anténa.

Vyhody: levnéjsi zplisob feseni, technologii Ize vyuzivat téZ pro pfipojeni na Internet (napf. pristup
k Internetu na rekreacnim objektu)

Nevyhody: vyssi mésicni poplatky za Wi-Fi pfipojeni, objekt musi byt v dosahu poskytovatele Wi-Fi
pripojeni

Kabelové pfipojeni s rozhranim TCP/IP Ethernet — v Ustfedné je nainstalovan LAN komunikator
umoznujici komunikaci s ARC prostfednictvim sité Internet. Pfi vyuziti napf. optického kabelu
spolec¢nosti UPC velmi rychla komunikace mezi objektem a ARC

Vyhody: levnéjsi zplisob feseni je-li moZnost takového pfipojeni k Internetu, LAN komunikator je
mozné vyuzit i pro bézné pripojeni k Internetu (napf. na rekreacnim objektu), nejrychlejsi zplsob
prenosu

Nevyhody: pravidelné mésicni poplatky za pripojeni, ne vsude je k dispozici pripojeni pomoci
optického kabelu

Jako idealni Ize povaZovat kombinaci dvou a vice prenosovych tras pro predani poplachového
signalu na ARC. Kromé radiové cesty, kterou dokaze pro prenos informace na objekt vyuzit pouze
dispecerské pracovisté ARC umoznuji ostatni prenosové trasy téz ovladani systému opravnénym
uzivatelem, ktery maze na dalku provést zajisténi ¢i odjisténi objektu, ovladani spotrebicl v objektu
(napf. povel pro zahajeni vytapéni pfi dfivéjsim ndvratu z lyZovani v horach). Servisni technik
dispecerského pracovisté ARC provadi nastaveni komunikator(, kdy vyuziva jednotnou tabulku kédu
pro jednotlivé udalosti, aby udalosti stejného charakteru (napt. vloupani) byly ze vSech napojenych
objektl predavany pod stejnym kédem udalosti.
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A5-obr. 1
Popiste zasady obsluhy bezpecnostnich systému s orientaci na pfijimaci zafizeni. Vyjmenujte
pozadavky na monitorovaci software pro poplachova pfijimaci centra (PPC).

V pripadé tisnového poplachu musi dispecer v 80 % pfrijatych signdll reagovat do 30 s a u 98,5 %
prijatych signal( pak do 60 s od doby pfijeti vystupniho signalu z komunikatoru dispecerského
pracovisté do indikacniho zafizeni. U ostatnich poplachl pak do 90 s a u 80 % pfijatych signal( a do
180 s u 98,5 % pfijatych signal. Uvedena kritéria musi byt plnéna v pribéhu 12ti po sobé jdoucich
mésicu.

Pozadavky na monitorovaci software:

1) extrémni bezpecnost (zabezpeceni softwaru proti zneuziti neopravnénou osobou)

2) sitovy provoz (provoz softwaru na firemnim serveru)

3) vzdaleny pfistup

4) otevrenost rdznym zafizenim (schopnost softwaru pracovat s HW rliznych vyrobct)

5) variabilita (moZnost prizpGsobeni softwaru konkrétnim pozadavkim ARC)

6) neomezenost (moZnost napojeni neomezeného poctu strezenych objekt()

7) prehlednost (moZnost uZivatelského nastaveni, napf. barev pro jednotlivé druhy udalosti)
8) podrobnosti a detailnost (systém postupné oteviratelnych karet)

9) systém by mél obsahovat tlacitko bdélosti operatora se zvukovou signalizaci

Tlacitko bdélosti (tlacitko mrtvého muze) — je uréeno pro testovani a zvySovani bdélosti pracovnikd
ARC. Doba klidu je ndhodna v rozsahu 5-20 minut. Po uplynuti této doby vyhlasi tlacitko testovaci
interval (predpoplach = 20 s), ktery je indikovan pomalym prerusovanym svitem rudé LED a pomalym
pipanim bzucaku. Pokud je v tomto casovém intervalu tlacitko bdélosti stlaceno, nastartuje se nova
nahodna doba klidu. Pokud dispecer nestiskne tlacitko v prilbéhu testovaciho intervalu je vyhlasen
poplach = stav mrtvého (spise spiciho) muze. Tento stav je odeslan napf. na mobilni telefon
nadrizeného pracovnika a ve vnitfnich smérnicich jsou stanoveny postihy.

Vétsina vyrobcu softwaru pro ARC ma vypracovany systém Skoleni obsluh, které je nutno v urcité
periodé (napft. 2 let u spolecnosti PCO RADOM SECURITY) opakovat. Proskoleny dispecer ziskava
osvédceni vyrobce, které zvysuje prestiz ARC ve vztahu k majiteli stfezeného objektu. Zaroven
vyrobci poskytuji 24h hotline, aby mél dispecer mozZnost v pfipadé stavu softwaru, se kterymi si nevi
rady, tento konzultovat se servisnim technikem vyrobce. Pravidelné upgrade a neustalé vylepsovani
softwaru vychazejici z proseb provozovatell systému, tedy ARC je dnes jiz standardem.

Monitorovaci software by mél mélo mit ARC nainstalované na dvou pocitacich umisténych na
dispecerském pracovisti, protoZe tento software nelze tak snadno nainstalovat na jiny pocitac
v pfipadé poruchy bézné pouzivaného pocitace, ktery navic pracuje nepretrzité v rezimu 24/365.
Data ukladand do monitorovaciho softwaru by méla byt také pravidelné zalohovana, nebot obsahuiji
cenné informace o stfezenych objektech. Kromé toho by mélo ARC vést téZ papirovou verzi karet
objekt( a dalsi dokumentaci o provozu ARC.
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A6 —obr. 2
Popiste zasady vyhodnocovani signall z bezpeénostnich systémt v dohledovém centru. Uréete
priority feSeni udalosti podle stavii uvedenych na obrazovce.

Vétsina softwar(l pro dohledova centra umoznuje vlastni nadefinovani poplachovych stavi a témto
pfifazeni priority pro odbaveni. Priorita odbaveni byva téz barevné odlisena (napf. systém semafor —
cervena nejvyssi stupen - poplach, Zluta — stfedni stupen, kterému je nutno vénovat pozornost
dispecera a provést prislusnou akci, zelena — informativni (normalni) stav systému. Veskeré akce
dispecera se po pfijmu informace z objektu odvijeji podle scénare dohodnutého se zadavatelem
zakazky.

Cervena uroven

Vloupani (poplach loupez) — doslo k naruseni objektu, tedy vstupu do zajisténého objektu bez
odjisténi systému. Dispecer na misto okamzité vysila vyjezdovou skupinu (toto vyslani zadava jako
reakci na poplach do softwaru), informuje preduréenou osobu (podle karty objektu) a dale se snazi
dle moZnosti ovéfit pohyb osoby uvnitf objektu (napf. poplachovymi stavy dalSich detektor( a jejich
srovnanim na karté objektu), o ¢emz informuje vyjezdovou skupinu.

Panic — tento druh poplachu je pfenesen na ARC tehdy, jedna-li opravnéna osoba zadavatele pod
natlakem, napft. je-li pachatelem pfinucena pod pohrizkou nasili deaktivovat PTZS. Zadanim specidlni
klavesy anebo PIN kddu dojde k ,tichému*“ vyhlaseni poplachu typu Panic, ale chovani PTZS navenek
plsobi dojmem deaktivace systému. Dispecer kromé vyslani vyjezdové skupiny informuje neprodlené
Policii Ceské republiky. Majiteli se v takovém pfipadé zpravidla nevold, protoZe to miiZe byt pravé on
kdo se ,,rukojmim“ na objektu.

Tamper senzor — pokus o eliminaci detektoru (indikovano v ptipadé otevieni krytu detektoru,
klavesnice, Ustfedny, aniz by byl zaddn servisni kdd, systém presel do servisniho rezimu). Cinnost
dispecera je stejna jako u Vloupani.

Zluta uroven

Pozar, Unik plynu — detektor koure anebo uniku plynu hlasi poplachovy stav. Dispecer vysila na objekt
vyjezdovou skupinu, informuje preduréenou osobu zadavatele a pfipadné Hasicsky zachranny sbor a
Policii Ceské republiky.

Pfekroceni meznich teplot prostifedni nebo technologie, zapomenuti zapnuti alarmu — dispecer
informuje pfedurcenou osobu zadavatele. Vyslani vyjezdové skupiny je v takovém pripadé mozné

v pfipadé, Ze je takova reakce se zadavatelem dohodnuta a zpravidla kdy ma vyjezdova skupina klice
od objektu.

Vypadek napajeni — systéme PTZS na objektu ma zalozni akumulator, ktery by mél byt schopen
napajet PTZS minimalné 48, optimalné 72 hodin. Dispecer vSak musi zjistit, zda se jedna o vypadek
elektrické energie v regionu, anebo pouze o dany objekt. Dle dohodnutych pravidel informuje
preduréenou osobu.

Zelena uroven

Ukonceni akce, pravidelny test — podle vnitfni smérnice pouze nékteré udalosti potvrzuje a napft.
provedeni automatického testu objektu sleduje pouze v Urovni jejich pravidelnosti, tedy aby se
nestalo, Ze test radiové napojeného objektu nebyl proveden jiz tfi dny.

www.bestdecision.cz 26/56



best Studijni material ke zkousce odborné zptisobilosti
Profesni kvalifikace 68-003-H Pracovnik/pracovnice dohledového centra

deC|S|0n prvni vydani, Praha 2022

A7
Popiste zasady ochrany osobnich tGdaju pfi jejich zpracovani a vyhodnocovani technickymi
bezpecnostnimi systémy.

Zpracovani udaju o klientovi, vnéjsi komunikaci ARC a zaznamy o Ukonech dispecera podléhaji

zakonu o zpracovani o zpracovani osobnich udaj:

1) musi byt ustanoveny zdokumentované postupy definujici ukladani, ochranu, opravnéné
premistovani, dobu platnosti a nakladani s udaji,

2) musi byt vypracovan postup pro zachazeni, udrzbu, ukladani, likvidaci a vedeni zakaznickych
udaja,

3) vSechny elektronické udaje musi byt bezpecné ukladany a musi byt zavedeny zadlohovaci postupy.

4) Poskytovatel SIM karet nesmi dal zpracovavat a predavat informace z provozu SIM.

Ochrana osobnich udaji pomoci technickych bezpecnostnich systému se musi zajistovat zejména:
1) v ramci prenosu poplachového signalu prostfednictvim telefonni nebo radiové linky
2) v pocitaci dohledového centra.

Informace o tom, kdo napf. deaktivoval PTZS klienta dochazi pomoci pfifazeného cisla zaméstnance
a tudiz pfi prenosu dat po telefonni nebo radiové lince nedochazi k pfenosu osobnich udajli. Teprve
v softwaru ARC je zaméstnaneckému cislo pfifazeno opét jméno zaméstnance, aby mohl byt tento
napr. dle karty objektu v pfipadé potreby telefonicky kontaktovan.

Pomoci novéjsich prenosovych kéda (napf. Contact ID nebo SIA) je mozné z objektu na ARC
prendset tisice informaci.

Struktura formatu CONTACT ID

Je to format, ktery ma 15 Cisel (OO0O0 18 MMMM GG CCC S), kde OO0O v poradi prvni Ctyfi Cisla
znamenaji Cislo objektu, 18 dvé Cisla jsou identifikace formatu, MMMM ctyfi Cisla jsou zprava, GG
dvé Cisla jsou sekce grupy a CCC tfi Cisla jsou adresy udalosti. S (neprogramuje se) — kontrolni soucet
k ovéreni pravosti zpravy — kontrolni soucet vsech Cisel + S musi byt délitelny 15 beze zbytku (soucet
vsech Cisel + S) MOD15=0. Pokud je Cislo délitelné 15 a neni potieba pfipocitavat je na tuto pozici
poslana hodnota F.

Modemovy format SIA DC-09

Format umoznuje prenos vice informaci najednou béhem kratkého ¢asového uUseku. Pro prenos
zprav se vyuziva internetovy komunikacni protokol.

V soucasné dobé bezkonkurencni, velmi perspektivni format svymi moznostmi, rychlosti,
spolehlivosti a bezpecnosti prenosu. Umoznuje vicenasobnou identifikaci zdrojd zprav 1D, MAC, IP
adresa (identifikace objektu, identifikacni Cislo pfenosového zafizeni, IP adresa) a dalkovy pfistup
véetné dalkového ovladani systému s jistotou, Ze nelze komunikaci zneuzit.

Formdt odesilané zprdvy:
<LF><crc16><oLLL>
<"id protokolu"><seq><Rrcvr><Lpref><#idk>[<pad>|...data...][x... data... ]<asova znacka>
<CR>
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A8
Popiste zasady ochrany pfijimanych informaci v dohledovém centru.

Nejrizikovéjsim faktorem je vidy clovék. V pfipadé ARC jde tedy zejména o vybér dispecer, ktefi by
méli byt provozovatelem ARC provéreni, nebot pravé oni budou pfichazet do denniho kontaktu
s velmi citlivymi informacemi klient(l. NejenZe z karty objekt(l znaji rozmisténi a typy jednotlivych
detektord, prijata provozni a bezpecnostni opatteni, ale leckdy maji i osobni znalost objektu (neni
totiZ od véci, kdyZ dispecer zna osobné vsechny stifezené objekty z osobni navstévy a dokaze si tak
|épe predstavit objekt na ktery vysila vyjezdovou skupinu).

Dalsim opatrenim, které mizZe byt pfijato je zajiSténi pocitace proti exportu jednotlivych karet
objektl na externi média (napf. USB disky, harddisky apod.). Prosté F5 COPY dokazZe v nékolika
sekundach na externi médium prenést prakticky vSechny informace o objektech z pocitace ARC.
Dulezité je také zalohovani dat v pocitaci ARC v rezimu RAID, idealné v RAID-5, kdy Ize v pfipadé
poruchy jednoho harddisku snadno provést jeho vyménu, aniz by ARC pfislo o data, kterd tento
obsahoval.

Software ARC také ma v sobé report udalosti, kdy jednotlivé udalosti (napf. poplach na objektu 5) je
zaznamenan do paméti bez moznosti byt dispecerem smazan. Také k této udalosti je pfipojen datum
a Cas prijeti takové udalosti a vSechny nasledné cCinnosti dispecera jsou také k této udalosti
pfifazovany (napf. potvrzeni pfijeti poplachu, vyslani vyjezdové skupiny, pfijeti informace od
vyjezdové skupiny, Ze dorazila na objekt, apod.) opét s uvedenim datumu ¢asu a jména dispecera.
Tyto reportni zaznamy nasledné mohou slouzit pro prokazani spravnosti a opravnénosti postupu
dispecera ARC ve vztahu ke klientovi anebo organlim ¢innych v trestnim fizeni.

Vsechny hovory dispedera by mély byt také zaznamenavany a to, at jiZ jsou uskutecriovany
z mobilniho telefonu anebo z radiostanice. Nékteré ARC dokonce pofizuji z prostor ARC 24hodinovy
videozdznam s moznosti dalkového pfistupu pro majitele ARC, ktery tak mizZe on-line sledovat
¢innost dispecera a provoz na ARC. Tim se da napftiklad velmi efektivné zamezit vstupu nepovolanych
osob do prostoru ARC a pripadné dispecerovi prokazat poruseni smérnic pro vykon cinnosti dispecera
ARC.

Pti telefonnich hovorech anebo radiovych relaci se pouzivaji kédy (napf. ARC se nepredstavuje jako
,dohledové centrum®, ale nap¥. jako ,HRANOL", vyjezdova skupina jako ,BEDNA 1“ a opravnéné
osoby zadavatele se hlasi kddem objektu a svym Cislem, napf. ,,SRNA 15“). Tim i pfi odposlechu
komunikace mezi ARC — vyjezdovou skupinou — zakaznikem, nevi neopravnéna osob kdo, s kym
komunikuje.

Zajistény by mély byt i vedeni anténnich svod(i vedoucich k radiostanici, aby nemohlo dojit k jejich
napadeni a odposlouchavani. Stejného zajisténi by se mélo dostat i domovnim rozvodim pevnych
telefonnich linek.

Cinnosti dispecera v souvislosti s ochrannou pfijimanych informaci by mély byt pravidelné
podrobovany testlim ze strany vedeni ARC (napf¥. cilené pracovnik vyjezdové skupiny pozada
dispecera o poskytnuti informaci z karty objektu, aniz by k tomu v té chvili mél dvod a vse je
pozorovano majitelem ARC). Nejvétsim nepftitelem je pro dispecera RUTINA, nebot postupné
odbourdva svou ostraZitost a vétSinu opatreni ignoruje.
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SOUBOR TYPOVYCH SITUACI PRO PRAKTICKOU A USTNi CAST ZKOUSKY
TEMAB

Organizovani ¢innosti smérujicich k zajiSténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na
majetku a zdravi osob.

B9

Na vasem poplachovém pfijimacim centru (PPC) se rozsvitil signdl — poplach s pfiznakem unik
nebezpecéné latky na objektu chemického priimyslu. Zvolte vhodny postup ¢innosti pro tuto situaci,
zdUivodnéte jeji vybér, pfivolejte pfislusnou odbornou pomoc, popiste spolupraci se slozkami
Integrovaného zachranného systému.

Dispecer provede prijeti tohoto signalu pomoci softwaru dohledového centra. Otevre si kartu
daného objektu, kde ma pokyny pro tuto udalost pro dany objekt a podle tohoto dal postupuje.
Napft. vysila na objekt vyjezdovou skupinu, kterou informuje o tom, na ktery objekt maji vyjizdét a
povaze prijatého poplachového hlaseni. Neprodlené po vyslani vyjezdové skupiny informuje
preduréenou osobu/osoby klienta, ktery sdéli Ze doslo k vyhlaseni poplachu Uniku nebezpeéné latky
na daném objektu. Je-li v karté objektu jako dalsi krok vyrozuméni Integrovaného zachranného
systému — vytaci linku 112 nebo 150 a informuje Hasi¢sky zachranny sbor o vzniku mimoradné
udalosti napf. takto:

Dobry den,

Tady je dohledové centrum Best Decision s.r.o., dispecer Petr Zdk.

Na objektu chemického zavodu SPOLANA Neratovice, mdme hldsen z objektu A5 — sklad propan-
butanu uniku této latky do prostoru. Informovali jsme odpovédné osoby majitele a na objekt
vysilame nasi vyjezdovou skupinu straZnych, ktefi vam oteviou brdanu do objektu z ulice Nadrazni 5,
Neratovice. Prosime pokyny jak ddl postupovat.

Dispecer Hasi¢ského zachranného sboru muze dispecerskému pracovisti ARC predat zakladni
pokyny, napt. aby zajistili vypnuti hlavniho privodu elektrické energie. Takové informace predava
dispecer ARC bezodkladné vyjezdové skupiné.

Vyjezdova skupina po prijezdu na misto by méla o vSech podstatnych udalostech informovat
dispecera ARC, napft. ,,BEDNA 1 na misté, oteviena vjezdova brana, pravé vjizdi tti vozidla Hasi¢ského
zachranného sboru, spz vozidla A1E 32-15, A2S 17-17, A8W 30-30. Jdeme provést vypnuti hlavniho
pfivodu elektrické energie a pak podame hlaseni, BEDNA 1, konec.”

Dispecer ARC priibézné predava informace o prlibéhu feseni mimoradné udalosti predurcenym
osobam klienta a vSe zapisuje nejen do softwaru dohledového centra (ve zkracené verzi), ale také do
knihy mimoradnych udalosti, kde by mél byt jiz popis vlastni udalosti rozvadén do vétsich detaild.
Pokud maji predurcené osoby klienta dalsi poZzadavky na vyjezdovou skupinu, tyto dispecer ARC
predava vyjezdové skupiné a tyto dokumentuje pro pfipadnou fakturaci vSech ukon( spojenych
s vyjezdem. MUzZe napf. nastat pozadavek klienta za zajisténi noc¢niho streZeni vstupu do zavodu
bezpecnostni sluzbou. V takovém pripadé predava pozadavek klienta majiteli ARC, ktery muze
provozovat také bezpecnostni sluzbu a zajistit mimoradné streZzeni objektu vlastnimi silami anebo
silami smluvni bezpecénostni sluzby.

V karté objektu mohou byt pro dispecera ARC také ukoly jako vyrozumét havarijni sluzbu

nasmlouvanou klientem. V takovém pfipadé v zadaném poradi telefonicky vyrozumiva vsechny
predurcené osoby a sdéluje témto potiebné informace.
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Vyjezdova skupina pofizuje na vlastnim objektu téz fotodokumentaci pro pripadné jednani
s pojistovnou, protoZe je zpravidla na misté jako prvni a mdze se v objektu pohybovat. Po pfijezdu
vyjezdové skupiny provede dispecer ARC prehrani fotografii napf. z mobilniho telefonu do sluZzebniho

pocitace, pfipadné tyto zasle klientovi emailem.
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B10

Na vasem poplachovém pfijimacim centru (PPC) se rozsviti signal — poplach z magnetického
detektoru dvefi a PIR detektoru uvnitf objektu. Po pfijezdu na misto zjistila zasahova skupina
vylomené dvere. Zvolte vhodny postup ¢innosti pro tuto situaci a zdlivodnéte jeji vybér.

Skutecnost, Ze oba detektory — magneticky i PIR postupné hlasily poplachovy stav, svédci o tom, Ze
do prostoru objektu vstoupila osoba bez toho, Ze by deaktivovala PTZS. Dispecer postupuje podle
postupu uvedeného v karté objektu. Zpravidla jiz pti vzniku této udalosti byla informovana
predurcena osoba klienta. Bud'z postup( uvedenych v karté objektu vyplyva, Ze o pfivolani Policie
Ceské republiky rozhoduje v takovych pripadech klient anebo ma dispecer opravnéni PCR pfivolat
ihned po ovéreni, Ze doslo k vloupani.

Nutnost informovat v prvé rfadé klienta je zejména z divodu, Ze néktery z jeho zaméstnancl nebo
on sam mohl pouze ,zapomenout” deaktivovat PTZS na objektu a vstoupil do zastfeZzeného objektu,
¢imz vyvolal poplach.

Vzhledem k vylomenym dvefim do objektu je vSak zfejmé, Ze se jednd o nasilné vniknuti a je
nebezpedi, Ze pachatel bude uvnitf. Dispecer da pokyn vyjezdové skupiné, aby z krytu sledovala
vylomené dvefte, a vyrozumi Policii Ceské republiky, napf. takto:

Dobry den,

Tady je dohledové centrum Best Decision s.r.o., dispecer Petr Zdk.

Na objektu Alza, Do Certous 1, Praha 9 doslo k vloupdni do skladu zboZi.

Nase vyjezdova skupina je na misté a zjistila vylomené dvere, pficemz je
podezreni, Ze se pachatel miiZe nachdzet jesté v objektu.

Zdaddme vasi soucinnost. Brana do objektu je otevrend, nasi strdazni

zpoza krytu monitoruji situaci. Prosime o instrukce, jak mame ddl postupovat.

Dispecer PCR zpravidla sdéli, Ze vysila policejni hlidku/hlidky k provéFeni situace. Tuto informaci
predava okamfzité dispecer ARC vyjezdové skupiné a predurcéené osobé klienta. Pozada téz
vyjezdovou skupinu, aby ho informovala, a7 PCR pfijede na objekt a dale postupovala v sou¢innosti
S nimi.

Po zjisténi policisty, zda se v objektu nékdo nachazi nebo ne, provadi vyjezdova skupina
fotodokumentaci, zapise si sluzebni ¢isla zasahujicich pfislusnik(l a napt. zajistuje objekt do prijezdu
technikd PCR k zajisténi dikaz(. Dispecer ARC mize nasledovné zajistit u smluvniho dodavatele
vyménu vylomenych dvefi. Zpravidla je poZadavek na zajisténi objektu do pfijezdu opravare, ktery
predava majiteli ARC, ktery napf. provozuje i vlastni bezpecnostni sluzbu a je schopen tento
pozadavek zajistit.

Veskeré ukony v souvislosti s FeSenim této mimoradné udalosti zaznamenava v omezeném rozsahu
do softwaru dohledového centra a podrobné pak do knihy mimoradnych udalosti. Po pfijezdu
vyjezdové skupiny provede stazeni fotografii do sluzebniho pocitace, pfipadné tyto fotografie odesila
emailem klientovi.
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V 17:31 jste ptijal signal tisnového tlacitka z prodejny, kterou mate dle smlouvy napojenu na
dohledové centrum. Na zakladé signalu vysilate na misto zasahovou skupinu. Vedouci skupiny vas
vysilackou informuje o situaci na misté. Dle jeho sdéleni zde neznamy pachatel fyzicky napadl
prodavacku. Na misté je zranéna prodavacka jeden ze zakazniki. Popiste vas nasledujici postup ve
vztahu k Policii CR a 1ZS. Pouéte zasahovou skupinu, jak se ma chovat na misté ¢inu.

Dispecer po pfijeti informace o vyjezdové skupiny vyrozumi zdravotnickou zachrannou sluzbu na
lince 155, pficemz ji sdéli co nejvice informaci o zranéné prodavacce, které si vyzada od vyjezdové
skupiny. Nasledné vyrozumi Policii Ceské republiky, kdy témto sdéli, e je podezieni na spachani
trestného Cinu loupeZe napf. takto:

Dobry den,

Tady je dohledové centrum Best Decision s.r.o., dispecer Petr Zdk.

V prodejné zlatnictvi, Melantrichova 3, Praha 1 doslo k loupeZnému pfepadeni.

Na misté je nase zdsahovd jednotka, prodavacka je zranéna a na misté je jesté pfitomen svédek.
Zdravotni zachrannou sluzbu jsme jiZ informovali a vyjiZzdi na misto.

Prosime o pripadné pokyny, jak mame ddl postupovat.

Dispecer dale informuje zasahovou skupinu a provadi i jeji pouceni:
BEDNA 1 zde HRANOL
Poskytnéte prodavacce prvni pomoc dle vasich moznosti. Svédkovi sdélte, at setrvd do pFijezdu
Policie Ceské republiky. Zdchranka i policisté jsou na cesté, ocekdvejte je béhem nékolika minut.
Zapiste si jméno, prijmeni, adresu a telefonicky kontakt na svédka uddlosti.
Zapiste si jméno a prijmeni prodavacky.
Zajistéte, uzavieni prodejny a nevpoustéjte do jejiho prostoru dalsi osoby.
Snaite se neznicit stopy na misté ¢inu. Pokud je kamerovy zdznam, zajistéte kopii zéznamu pro PCR
a také pro klienta.
Zeptejte se zdchrandri, do jaké nemocnice pfipadné odvdZeji zranénou prodavacku.
Zapiste si sluZebni Cisla policistii a zeptejte se, z jaké soucdsti jsou anebo kterd soucdst bude tento
trestny €in vySetfovat.
Pribézné informujte HRANOL o situaci.

O veskerych svych ukonech provadi zaznam do softwaru dohledového centra ve zkracené mire a
podrobnéji zapisuje veskeré podrobnosti do knihy Mimoradnych udélosti dohledového centra. Po
pfijezdu vyjezdové skupiny zpét na zakladnu provede doplnéni tdajli do obou evidenci, a pfipadé
provede prevod kamerového zaznamu do sluZzebniho pocitace.

O vysledku vyreseni mimoradné udalosti informuje klienta a pfipadné tomuto zasle fotografie,
videozdznam anebo i sumarizované informace o vlastnim incidentu.
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Strazny vykonavajici ochrannou sluzbu na Ufadu prace vas telefonicky informuje, Ze zde vznikl
ustni konflikt mezi nékolika klienty a Gfednicemi. Zatim nebyl pozadan o zakroceni. Dotazuje se vas
vsak, jak ma v pripadé eskalace konfliktu postupovat. Vysvétlete mu prakticky postup s ohledem
na ustanoveni trestniho zakoniku, pfi tom zvazte vSechny moiné alternativy vyvoje situace.

Dispecer by mél straznému v kratkosti vysvétlit podstatu nutné obrany, protoZe z hlediska trestniho
zakoniku bude treba spravna aplikace pravé ustanoveni § 29:
1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Utok na zajem chranény
trestnim zakonikem, neni trestnym cinem.
2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérena zplisobu utoku.

Dispecer by mu mél poradit asi nasledujici:

1) Prieskalaci konfliktu by si mél ptivolat posilu, at jiZ jiného strazného z objektu (pokud tam
samoziejmé néjaky dalsi pracovnik je) anebo pozadat dispecera ARC o vyslani vyjezdové skupiny,
pokud se totiz jedna o skupinu klientl je lepsi, pokud jsou pocetné sily alespon vyrovnany anebo
je vyhodnéjsi, pokud dojde k precisleni na strané bezpecnostni agentury. Mlze té7 vyuzit
moznosti pfivolani hlidky méstskych/obecnich straznik( zavolanim na tisnovou linku 156, protoze
straznik ma rozhodné vyssi kompetence nez strazny (pracovnik bezpecnostni agentury).

2) Pokud bude situace dale eskalovat, rozhodné reagovat na slovni vypady (nadavky, urazky) tak ze
pouzil donucovaci prostredky, hmaty a chvaty sebeobrany aniz by doslo k prvotnimu napadeni
Urednic nebo jeho samotného ze strany klient(l. Nutna obrana totiz predjima, Ze musi dojit
k utoku anebo tento Utok musi alespon hrozit (napft. klient by se naprahl ve snaze strazného nebo
Urednici udefit).

3) Je lepsi situaci resit tak, aby se zabranilo eskalaci konfliktu. Mze byt tfeba zajimavé zareagovat
jinak neZ by to takovy Clovék cekal. Napfiklad: ,,Pojdte ke mné do kancelare, a napiste stiznost,
kterou osobné zanesu fediteli Ufadu prace.” Tim se miize citit klient vitézem situace, kdy si
fekne: , Tak a ted to schytds, co ja napisu, to si za ramecek nedas!” Cela konfliktni situace tim
skonci a klient nez dopise stiznost tak ,vychladne”. Idedlné pak doprovodte takového klienta az
pred budovu Ufadu prace, aby se nemohl konflikt znovu vyhrotit, napfiklad tim, ze potka na
chodbé nékterou uUrednici a této zacne zase nadavat a ona mu tfeba v afektu bude nadavat také.

4) Omezit na osobni svobodé muzZete jen osobu, u které je podezieni, Ze spachala trestny cin. Pokud
by napfiklad klient svym Utokem zranil Grednici, mate pravni zaklad na to zakrocit a omezit
Uto¢nika na osobni svobodé&. Poté ale musite ihned vyrozumét Policii Ceské republiky.

5) Pokud budou situaci nakonec fesit straznici méstské/obecné policie nebo policisté PCR,
zaznamenejte si jejich sluzebni ¢isla a zeptejte se jich, z které soucasti jsou. Pokud budete
predavat osobu omezenou na osobni svobodé, nechte si od pfislu$nika PCR podepsat v kolik
hodin a v jakém stavu jste jim takovou osobu predal.

6) lJe-li k dispozici zaznam z pramyslovych kamer, tento zajistéte pro pfipad vyzadani si ho organy
¢innymi v trestnim fizeni anebo pravnim zastupcem Uradu prace.

7) Pokud by doslo ke zranéni nékteré Grednice, volejte linku 155 a pfivolejte této Iékarskou pomoc.
Do doby jejich prijezdu poskytnéte této prvni pomoc.
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Jako pracovnik dohledového centra jste vyslal zasahovou skupinu na kontrolu objektu, ktery dle
elektronického zabezpeceni vykazuje znamky naruseni. Po pfijezdu na misto vas ¢lenové zasahové
skupiny informuji o tom, Ze dvefe objektu jsou naruseny a otevieny. Pfed objektem je uloZena na
zemi elektronika, zjevné pfipravena k odcizeni. Dle skrytého pozorovani se v objektu pohybuje
neznamy pachatel. Popiste svij dalSi postup, pouéte zasahovou skupinu, jaké je jejich zakonné
opravnéni v pripadé, Ze by se pachatel pokousel z mista utéct jesté pred prijezdem policie.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze doslo k iniciaci PTZS, vstupni dvefe do objektu jsou naruseny a
otevieny a pred nimi se nachazi pfipraveny lup k odneseni, dispecer vyrozumi na lince 158 Policii
Ceské republiky a tuto pozada o vyslani jejich prislu$niki na misto udélosti. Zaroveri vyrozumi
predurcéenou osobu klienta a sdéli mu zakladni fakta o mimoradné udalosti.

Dispecer provede pouceni vyjezdové skupiny:

1) Nevstupujte do objektu a pockejte si na pachatele, aZ bude vychazet, protoze je vysoka
pravdépodobnost, Ze si pfipraveny lup bude chtit odnést. Na misto byla pfivolana hlidka Policie
Ceské republiky. Do jejich ptijezdu nepodnikejte nic ne? pfipadné omezeni na osobni svobodé
pachatele, ktery by chtél utéct.

2) V pfipadé, ze vam pachatel bude chtit utéci, nesmite pouZzit stfrelné zbrané, protoze by se
nejednalo o zakrok v nutné obrané, protozZe Utok na zdjem chranény zakonem nehrozil ani
netrval. Zbran mlzete pouzit az v okamziku kdy by vas pachatel zacal ohrozovat pfi omezeni
osobni svobody napf. nozem, apod.

3) Pfi omezeni osobni svobody musite o tomto neprodlené uvédomit Policii Ceské republiky,
rozhodné nestaci zavolat pouze na linku 156 — méstska/obecni policie. Bude-li potteba, jste
povinni poskytnout osobé, kterou jste omezili na osobni svobodé prvni pomoc. Nesmite tuto
tryznit ani jinak ponizovat (byt jen slovnimi urdzkami). Pti pfedani policistim ji zapiste jejich
sluZebni &isla, zeptejte se, ze které soucdasti jsou, pripadné ktera souc¢ast PCR bude toto vloupani
vySetfovat. Je vhodné si téZ nechat od policistli podepsat zaznam o tom v kolik hodin a v jakém
stavu jste jim takovou osobu predali.

4) Policisty pozadejte, aby ve spolupraci s vami prohledali objekt, zda se v ném nenachazi jesté dalsi
pachatel.

5) Po vlastnim incidentu provedte podrobny zaznam do Knihy sluzeb. Bez pravniho zastupce
bezpecnostni agentury nepodepisujte zadny Uredni zaznam o vasi vypovédi.

6) Provedte fotografickou dokumentaci porusenych vstupnich dveri pomoci vaseho mobilniho
telefonu anebo fotoaparatu, pokud tento mate ve vybavé vozu.

7) Provadéjte stieZzeni objektu do vystfidani jinym straznym z bezpecnostni agentury anebo do
provedeni opravy vstupnich dvefi montaznim technikem, kterého dispecer ARC posila na misto.

8) Po opravé dvefi uvedte Ustfednu PTZS do streziciho rezimu a podejte dispecerovi ARC informaci
o tom, Ze se vracite na zakladu.
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V 19:47 jste pfijali presmérovany telefonni hovor z vratnice tovarniho objektu, ve kterém vam bylo
oznameno, Ze na objektu je uloZen nastrainy vybusny systém (NVS). Volajici nespecifikoval misto
uloZeni NVS, neuvedl diivod uloZeni ani své jméno. Strazny slouZi na objektu v danou chvili sam a
je momentalné na obchtizce. Popiste, jak budete nazorné postupovat.

Dispeéer vyrozumi neprodlené telefonicky na linku 158 Policii Ceské republiky a to z dGvodu, Ze
Zadna vyhrizka bombou nesmi byt podcenéna. Na misto okam?zité vysila vyjezdovou skupinu, aby
pomohla policistiim nap¥. otevienim vjezdové brany anebo vchodovych dvefi. Dilezité je také, zda se
v tovarné i v této dobé bézné pracuje (napf. tovarna pracuje na 3 smény a bude zapotrebi provést
evakuaci) anebo se zde mohou zdrZovat v této dobé jesté néjaci Urednici nebo vrcholovy
management. Informaci o vzniklé mimoradné situaci musi také predat predurcenym osobam klienta.

Dispecer se musi snazit také vyrozumét stradzného na tovarnim objektu. Opakované tedy provadi
volani na telefonni Cislo vratnice, nebot je pfedpoklad Ze se strazny z obchlzky maze kdykoliv vratit.
Muze téz vyuzit napt. kontrolniho obchlzkového systému, kdy strazny provadi tzv. ,Cipovani“ na
jednotlivych bodech objektu a tyto se mohou prenaset automaticky na ARC praveé z dlivodu ochrany
strazného pred napadenim. Dispecer ARC tak mZe v kterykoliv okamzik védét, v které ¢asti objektu
se strazny nachazi a tuto informaci sdélit vyjezdové skupiné.

Dispecer by mél také provést pouceni vyjezdové skupiny a posléze téz strazného na objektu:

1) Pokud nenaleznete NVS nejste zpravidla opravnéni vyhlasit evakuaci tovarny, toto mize provést
bud' Policie CR anebo odpovédny pracovnik klienta.

2) Pokud naleznete NVS, tohoto se nedotykejte. Misto umisténi sdélte PCR a popiste dany predmét.

3) Podle velikosti NVS zacnéte provadét urychlené evakuaci pfilehlych prostor nebo kancelafiatoi
v patrech pod a nad mistnosti ve které je ulozeno NVS. Zde Ize uplatnit ohledné Skod ustanoveni
o krajni nouze dle trestniho zakoniku.

4) Evakuovani zaméstnanci at se shromazduji v bezpecné vzdalenosti od objektu, nikoli pfimo pod
okny, nebot by mohli byt ohroZzeny padacimi stfepy z oken budovy anebo padajicimi stfeSnimi
taskami.

5) Policistim zapUjcte kartu objektu, kterou mate ve vozidle, anebo jim poskytnéte vyzadanou
soucinnost a fidte se jejich prikazy.

6) Vsimejte si vSeho podezielého, nebot pachatelem muze byt i zaméstnanec tovarny anebo tento
mUzZe sledovat jako divak celé ,predstaveni”.

Dispecer provede vypaleni zvukového zaznamu s osobou, kterd vyhrozovala bombou, nebot je jisté,
7e tento bude vyzadovan PCR jako dlikazni prostfedek. Pokud zdznamové zafizeni nema k dispozici,
provede co nejpodrobnéjsi zapis do knihy mimoradnych udalosti, kde si zkusi vzpomenout na
markanty rozhovoru:

1) Byl to muZ nebo Zena?

2) Lze odhadnout jeho vék?

3) Meél néjakou vadu redi (Sislat, koktal) nebo mél cizi pfizvuk (rom, rus, ukrajinec...)?

4) Byly v pozadi slyset néjaké charakteristické zvuky (napt. projizdéjici tramvaj, odbijeni hodin...)?
5) Jaké byly poskytnuté informace o umisténi bomby?
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Na svém pfijimacim poplachovém centru (PPC) mate pfipojenu EPS tovarni haly, kde je tfisménny
provoz o desitkach zaméstnancti na kazdé sméné. Z tohoto objektu vam na PPC pfiSla zprava o
zaznamenani pozaru. Popiste, jak budete postupovat. V pfipadé, Zze bude pozar potvrzeny, popiste
pravidla postup pfi vyhlaseni evakuace.

Dispecer by mél telefonickym dotazem straznému v tovarné anebo predurcené osobé klienta zjistit,
zda skutec¢né v tovarné hofi a v jakém rozsahu. Mize se napf. jednat o plany poplach vznikly at jiz
poruchou detektoru anebo vyvolany jinou udalosti poZar pouze pfipominajici, ktera vyvolala iniciaci
detektoru (napf. délnici v rozporu s predpisy koufti v prostoru Saten a vsadi se, zda koufr z cigarety
dokaze iniciovat detektor koure...).

V pripadé potvrzeni pozaru neprodlené predava informaci Hasi¢skému zachrannému sboru na linku
150, na misto vysila vyjezdovou skupinu, a ma-li bezpecnostni agentura na objektu své strazné,
informuje i tyto. Dale o vzniklé udalosti vyrozumiva preduréeného zaméstnance klienta. Evakuaci
mZe naridit dispecer pouze za naplnéni ustanoveni krajni nouze podle ustanoveni trestniho
zakoniku, nebot pfi nafizené evakuaci mohou vzniknout zastavenim vyroby zna¢né skody, avsak vétsi
Skoda by vznikla napt. smrti nékterého ze zaméstnanc(. Pokud si neni jisty pravnim rdmcem nafizeni
evakuace, pozada o vyhlaseni evakuace preduréeného zaméstnance klienta anebo evakuaci vyhlasi
velitel zasahu Hasi¢ského zachranného sboru.

V ramci evakuace je zpravidla nutné vypnout hlavni jistic¢ elektrické energie a hlavni uzavér plynu.
V karté objektu by tyto mély byt vyznaceny, a pokud je na objektu strazny, tento musi
bezpodminecné jejich umisténi znat. Také by mél strazny znat umisténi hydrantd, hasicich pfristroj.

Evakuace spociva v tom, Ze je nutné, aby vSechny osoby opustili sporadané objekt a to pomoci
unikovych cest, které jsou vyznaceny v objektu. Oteviraji se bud automaticky anebo prvnim kdo jimi
projde nouzové vychody. Objekt by mél mit zpracovan Evakuacni plan a Pozarni poplachové
smérnice, které opét strazny musi bezpodminecné znat. V pripadé vypadku elektrické energie je
zajisténo nahradni osvétleni Unikovych vychodu a luminiscen¢nimi tabulkami jsou Sipkami oznaceny
doporucené sméry opusténi budovy.

Je-li to mozné (napf. pokud existuje pristupovy systém), Ize tento vyuZit i na zjiSténi zda vSichni
opustili tovarnu. Je vSak nutné, aby vsichni, kdo opoustéji budovu, provedli ,,odcipovani“ na
pfistupovém systému podniku.

Vlastni evakuaci fidi velitel zasahu Hasic¢ského zachranného sboru, ktery mize davat ukoly vsem
dalsim osobam, tedy i ¢clendm vyjezdové skupiny a straznému, ktefi by jim méli byt plné k dispozici.

Dispecer ARC by mél byt v neustalém telefonickém nebo radiovém kontaktu s vyjezdovou skupinou
a ziskavat tak nejnovéjsi informace o vyvoji situace. Tyto zaznamendva do softwaru dohledového
centra a také do knihy mimoradnych udalosti, pfipadné tyto informace poskytuje dale preduréené
osobé klienta.
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Na vasem poplachovém pfijimacim centru (PPC) se rozsvitil signal — tisiové tlacitko PANIC. Po
pfijezdu na misto zjistila zasahova skupina osobu v bezvédomi. Popiste ovéreni zakladnich
Zivotnich funkci a zdsady poskytovani prvni pomoci. Pfivolejte zdravotnickou zachrannou sluzbu a
predvedte hovor s dispecerem ZZS.

Ovéreni zakladnich Zivotnich funkci

1) kontrola védomi — oslovenim, zatfesenim, bolestivym podnétem. Pokud postizeny
nekomunikuje, zkontroluje zachrance dechovou a srdecni aktivitu

2) dechova aktivita — zachrance zkontroluje Ustni dutinu, popt. odstrani cizi télesa, zaklonénim
hlavy uvolni dychaci cesty. Pohledem nebo poslechem zjisti, zda postizeny dycha. Pokud
postizeny nedychad, zahaji kardiopulmonalni resuscitaci (KPR)

3) srdecni aktivita — ovéfi nahmatdnim tepu na krku na krkavici nebo na zapésti ruky na radialni
tepné. Pokud je vSak postizeny v bezvédomi a nedycha, nezdrzuje se hledanim tepu, ale rovnou
zahaji KPR! Pokud je v dosahu Automatizovany externi defibrilator (AED) poufZije je!

KPR provadi stlatovanim stfedu hrudniku do hloubky minimalné 5-6 cm frekvenci 100-120 kompresi
za minutu. Srdce masiruje s propnutyma rukama prelozenymi zapéstimi pres sebe (s propletenymi
prsty) kyvavym pohybem celého téla.

KPR provadi dokud:

e postizeny se nezacne probouzet a normalné dychat
e postizeného si neprevezme 7ZS

e nebude Uplné vycerpany

V rdmci prvni pomoci provede protiSokova opatreni (5T):

e teplo — zajisti postizenému teplotni komfort (termoizolacni folie)

e tekutiny — navlhdi rty kvali tlumeni pocitu Zizné, nikdy nedava napit

e ticho - zajisti kolem postizeného klid a uklidriuje ho do pfijezdu zdravotnik

e tiSeni bolesti — znehybni zranéna mista, osetfi poranéni

e transport — zajisti odborny transport ZZS. Zdurazni, Ze se jedna o postizeného v rozvinutém Soku

Telefonicky hovor na linku 155:

Dobry den,

Tady je dvouclennd vyjezdovd skupiny bezpecnostni sluzby Best Decision s.r.o., strazny Petr Zdk
Objekt prodejny Lidl, ulice Ceskobrodskd 33, Praha 9

Muz asi 50 let v bezvédomi, nehmatny puls a nedychad

Podezieni na zranéni zplisobenou jinou osobou

Zahdjili jsme kardiopulmonadlni resuscitaci

Zdaddme o vyjezd rychlé zdravotnické pomoci a policie a pokyny jak mdme ddle postupovat

Vyjezdova skupina po pfijezdu ZZS a PCR by si méla opsat spz vozidla ZZS, sluzebni &isla policist( a
pozadat je, aby spolecné prosli po odjezdu ZZS objekt aby pfipadné dohledali pachatele, pokud by se
jesté zdrioval v objektu. Je dobré védét ktera soucast PCR bude tento trestny &in vysetiovat. Po
pfijezdu na zakladnu nahlasi dispecerovi ARC vSechny podrobnosti, aby tyto zapsal do softwaru
dohledového centra a knihy mimoradnych udalosti.
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SOUBOR TYPOVYCH SITUACI PRO PRAKTICKOU A USTNi CAST ZKOUSKY
TEMA C

Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o ¢innosti spojené s ostrahou, s
kontrolami a s poskytovanymi sluzbami

C17

Vyjmenujte provozni dokumentaci dohledového centra a zasahové skupiny. Popiste, které
informace (dokumenty) musi obsahovat slozka stfezeného objektu. Zaznamenejte prubéh rFeseni
poplachu z objektu, kdy je kontaktni osoba telefonicky nedostupna.

Provozni dokumentace ARC:
1) Provozni postupy pro
a) testovani
b) vstup do ARC a odchod z ARC — nutnost identifikace osob poZadujicich vstup do ARC predtim
nezZ je jim vstup do ARC povolen, musi byt provadén zdznam o vSech osobdch, které navstivily
ARC

c) spravu databazi — tyto musi byt udrZzovany vyhradné v prostorach ARC

d) provozni kontinuitu a nouzové stavy

e) evakuacni postupy — musi byt zpracovan detailni plan pokryvajici ¢astecnou a Uplnou
evakuaci a postupy pro navrat a/nebo obnovu nasledujici po evakuaci. Musi byt zpracovana
moznost nouzového vstupu do ARC a veskeré klice/kddy nebo pristupové karty ke vstupu do
ARC musi byt bezpecné uloZeny a pristupné jen opravnénym osobam

f) zpracovani signdll — postupy dispecera od jejich pfijeti do ukonceni akce.

2) Nouzovy plan —v pfipadé vyrazeni ARC z ¢innosti musi byt pfipraveny vypracovany nouzovy plan
pro vyporadani se s nasledky. Nouzovy plan se musi oSetfovat pfimérené na zakladé
predvidatelné mimoradné udalosti s potencidlem zhorseni kvality sluzeb ARC. Opatreni, kterd
budou provedena, musi byt jasné vymezena a musi se vztahovat na technické a/nebo jiné
havarie. Nouzovy plan musi obsahovat:

a) kontaktni idaje dodavatel( a poskytovatel(l sluzeb schopnych provést obnoveni pfi
zachovani dané sluzby

b) prostredky, kterymi budou pokracovat nebo budou obnoveny dodavky sluzeb

c) prezkoumani nouzového planu ne déle nez do Sesti mésicll vedenim, které musi
zdokumentovat a navrhnout vSechna napravna opatreni.

3) Kniha mimotadnych udalosti — popis vSech mimoradnych udalosti, které dispecer ARC Fesil

4) Provozni kniha ARC — slouZi k zaznamenavani pribéhu sluzby dispecera, obsahuje Zadosti klientd
0 zménu zpUsobu stfezeni, vydej a prijem klict

5) Kniha zbrani a stieliva — eviduje vydavané sluzebni zbrané a strelivo ¢lenim vyjezdové skupiny
pokud ma bezpecnostni sluzba zbrojni licenci a strazni zbrojni prakazy skupiny ,,D“

6) Kniha ptichodt, odchodl do a z ARC — zde se eviduji vstupy veskerych osob na dispecerské
pracovisté ARC, odchody, divody a opravnéni ke vstupu

7) Kniha zavad — eviduje veskeré zavady na vybaveni dispecerského pracovisté, rozhodnuti vedeni o
jejich reseni a pripadné prijata opatreni k napravé

8) Kniha jizd — v ni eviduje vyjezdova skupina veskeré jizdy provedené sluzebnim vozidlem,
tankovani pohonnych hmot

V pripadé, Ze se dispecer telefonicky nedovola preduréené osobé ma zpravidla dalsi (ndhradni)
kontakt na osobu, kterou ma v takovém pripadé kontaktovat. | prestoZe se takové osobé dovola,
provadi dle smérnice nékolikeré volani na telefon predurcené osoby a této zasila SMS.
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Zaznam v softwaru dohledové centra by mohl mit napf. takovouto podobu:
17:06 voldno p. Zemlicka, telefon nedostupny

17:07 voldno p. Cernému, néhradni osobé, informace preddny

17:10 zasldna p. Zemlickovi SMS
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C18
Zduvodnéte vyznam vedeni dokumentace o provozu dohledového centra. Vysvétlete, jak dlouho
musi byt zaznamy uchovavany a popiste zasady a ochrany zpracovavani osobnich udaju.

Opravnéni ARC zpracovavat osobni Udaje je dano ustanovenim § 5 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl a to pro splnéni ukoll provadénych ve verejném zajmu, kterymi je spravce
povéren. Povéreni ke zpracovani osobnich udaji dava ARC klient, se kterym uzavira bezpecnostni
agentura smlouvu. Vétsina informaci které ARC zpracovava, slouzi pro zajisténi verejného poradku a
vnitifni bezpecnosti, predchazeni, vyhledavani nebo odhalovani trestné cinnosti, stihani trestnych
¢inQ.

Dokumentace ACR nasledné slouzi:

1) jako dakazni prostfedek v pfipadé spachani trestného ¢inu, kdy jsou informace ziskané napf.
z PTZS (Cas vloupani, pohyb pachatele po objektu, fotografie pachatele z PIR detektoru
s kamerou apod.) vyuZity organy ¢innymi v trestnim fizeni k objasnéni trestné Cinnosti a
nasledném usvédceni pachatele. Klientovi se tak miZe dostat satisfakce v podobé natizené
nahrady Skody pachatelem. Pokud je navic pachatel zadrzen vyjezdovou skupinou pfimo na misté
¢inu, radé skod, které by mohl zplsobit se mize zabranit a také tento fakt mlze pulsobit
preventivné, nebot zdvadové osoby si informaci o dobfe stfezeném objektu mezi sebou predaji a
tomuto se radéji vyhnou.

2) jako dlikazni prostfedek pro jednani s pojistovnou o nahradé skody. Pojistné smlouvy ¢asto
obsahuji tzv. vyluky z pojisténi a maji snahu pripadnou skodu zaradit pod takovou vyluku, kdy
nemusi pojistovna plnit viibec anebo pojistné plnéni je jen ¢astecné.

3) jako diikazni prostfedek v pracovnépravnich sporech, kdy je zaméstnanci pfedepsana nahrada
Skody, kterou zpUsobil porusenim pracovnépravnich povinnosti, nedbalosti anebo dokonce
umyslné s cilem poskodit zaméstnavatele. Diky pristupovym a kamerovym systém lze napfiklad
provést zadokumentovani predmétné udalosti a usvédcit zaméstnance z nezakonného chovani.

4) jako dukazni prostfedek, Ze dispecer ARC a ¢élenové vyjezdové skupiny postupovali v souladu
s vhitfnimi smérnicemi bezpecnostni sluzby a pokyn( klienta. Jsou ¢asté pripady, kdy klient
v pfipadé nelspéchu nahrady Skody od své pojistovny chce skodu uplatiiovat po bezpecnostni
sluzbé z titulu zanedbani povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu anebo okamzitého
rozvazani smluvniho vztahu pro hrubé poruseni povinnosti ze strany bezpecnostni sluzby.

5) kvlastnimu vyhodnocovani ¢innosti ARC, hledani efektivnéjsich zplsobU feseni, provadéni
rGznych analyz, statistik, cenotvorbé apod.

Doby, po kterou maji byt osobni Gdaje anebo jiné Gdaje uchovavany zpravidla vychazi ze smluvniho
ujednani mezi bezpeénostni agenturou a klientem. Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajli v ustanoveni § 25 odst. 1 pism. c uvadi: ,,uchovava osobni udaje v podobé umoznujici
identifikaci subjektu udajd jen po dobu nezbytnou k dosazeni Ucelu jejich zpracovani.” Je tedy
zfejmé, ze dojde-li k rozvazani smluvniho vztahu mezi bezpecnostni agenturou a klientem, méla by
bezpecnostni sluzba a tedy i ARC provést vymaz vSech osobnich udaj(, které o klientovi vede. Tedy
mélo by dojit napf. ke skartaci karty objektu i vymazu objektu a predurcéenych osob ze softwaru
dohledového centra.
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C19-o0br.9

Zduvodnéte vyznam vedeni dokumentace o mimoradnych udalostech. Vysvétlete, podle jakého
dokumentu budete postupovat pfi feseni poplachu a jaké tidaje musi obsahovat zaznam o
incidentu.

Dokumentace o mimoradnych udalostech slouzi ke konkretizaci pribéhu mimoradné udalosti,
pfijatych opatreni dispecerem a Cleny vyjezdové skupiny ARC na misté incidentu. V softwaru
dohledového centra jsou informace o mimoradné udalosti obsazeny jen ve stru¢né podobé a
nemohly by tak poskytnout plnohodnotnou informaci o tom, co se skute¢né na misté vzniku
mimoradné udalosti stalo. Pamét ¢lovéka bohuzel dlouhodobé neudrzi vsechny informace, ale pfi
»pripomenuti” si udalosti z dobfe sepsaného zaznamu mu dokaze pamét pomérné dobfe , vratit”.
Zejména mimoradné udalosti a jejich nasledné vysetfovani a projednavani pred soudem vyzaduji, aby
informace o mimoradné udalosti byly dobfe zadokumentovany.

P¥i feSeni poplachu se bude dispecer fidit zejména podle:

1) zévaznych pravnich norem Ceské republiky (zakony, vladni nafizeni, vyhlagky), které maji nejvyssi
pravni silu a jakakoliv ¢innost dispecera ani ¢lenl vyjezdové skupiny nesmi byt v rozporu s nimi.
Napft. ¢len vyjezdové skupiny mlzZe pouzit proti pachateli stfelné zbrané pouze, jsou-li naplnény
podminky nutné obrany a nikoli na zakladé prani klienta, ktery pozaduje napf. ,,zastfelte kazdého
kdo mi bude krast v moji firmé!“

2) postupli dohodnutych s klientem. Napf¥. klient si mGze vyminit, Ze pokud je pti kradezi pristizen
vlastni zaméstnanec, bude dispecer nejdfive informovat predurcenou osobu klienta a teprve
s jeho souhlasem bude informovat Policii Ceské republiky. Pfitom se jedna o naprosto legitimni
postup, ktery neni v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi normami Ceské republiky.

3) Svého nejlepsiho védomi a svédomi, nebot vSechny situace nemohou byt v zdkonech a
vnitropodnikovych smérnicich popsany. Uméni improvizace je tak velmi dobra vlastnost
dispecera, ktery v dany okamzik musi mit i dost rozhodnosti v tom, aby béhem nékolika sekund
spravné rozhodl o zplsobu feseni vzniklé mimoradné udalosti. Zde je nejlepsim pomocnikem
dlouholeta praxe, zkusenosti, pravidelny vycvik a soustavné vzdélavani dispecer(l v oblasti
bezpecnosti.

Zaznam o incidentu musi obsahovat informace zejména:
a) datum a c¢as vzniku mimoradné udalosti
b) jména osob, které se na feSeni mimoradné udalosti podileli
c) prehled o vyrozuménych osobdch, technickych sluzbach apod.
d) sluzebni &isla zasahujicich policistt PCR a nazev souéasti kterd tuto vysetiovala
e) podrobny popis udalosti (co nejdetailnéjsi)
f) je-li k dispozici tak fotodokumentaci z mista jejiho vzniku anebo videozdznam
g) pfijata opatieni k zajiSténi objektu, provedenych oprav
h) datum a ¢as ukonéeni mimoradné udalosti
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C20 - obr. 10
Zduvodnéte vyznam vedeni dokumentace o pochtizkové ¢innosti. Vysvétlete, jaké udaje budete
kontrolovat ve vystupu z pochtizkového systému.

Pochizkova Cinnost je jednou z preventivnich ¢innosti bezpecnostni sluzby. Strazny ma za
povinnost zpravidla nékolikrat béhem své sluzby provést obchlizkou kontrolu stfezeného objektu.
Obchlzky se maji provadét v nepravidelnych intervalech a trasy obchiizky se maji nahodile ménit.
Aby mohla byt obchtlizka kontrolovana vedoucimi pracovniky, je vhodné na riizna mista umistit Cipy,
které musi strazny nacist do specialniho zafizeni a nasledné muze dojit vedoucim k jejich
vyhodnoceni. Nejmoderné;jsi systémy kontroly obchlzek dokazou pfi nacteni Cipu tuto informaci
predat on-line k vyhodnoceni. Je tak mozné napft. pfi preruseni obchlizky vyhlasit poplach a dispecer
ARC zacne zjistovat, proc strazny nedosel na dalsi kontrolni bod a je-li to nutné vyslat na objekt
vyjezdovou skupinu.

Prikaznost spravné provadénych obchlizek slouzi pfedevsim vici klientovi, Ze ostraha je provadéna
dle dohodnutych pravidel a fakturace sluzeb bezpecnostni agentury je tak plné opravnéna. Také
zaméstnavatel pfi vyhodnoceni ¢etnosti obchlzek a spravnosti jejich provedeni ma informaci, ze
dany strazny skute¢né vykonava ¢innosti, za které je jim placen.

Vystup z pochlizkového systému umoziuje kontrolu:

1) strazny v rdmci obchlzky prosel vsechna pfedepsana mista, cozZ potvrzuje, Ze proved| nacteni
vsech CipQ, které ma na trase obchlzky stanoveny

2) délky obchlzky, tedy Ze strazny skutecné obesel pésky vsechna kontrolovana mista a nepoutfil
napriklad v objektu firmy skladujici leSeni svij osobni automobil pro ulehéeni si obchlzky a zase
naopak, aby obchlzka netrvala zbytecné dlouho (napf. strazny sedi nékolik desitek minut na
lavicce)

3) poctu vykonanych obchlizek na pracovni sménu

4) spravného poradi jednotlivych kontrolovanych mist. Strazny mze mit predem stanoveno nékolik
variant tras své obchlzky a je povinen tyto varianty stfidat, ale danou variantu musi dodrzet
(nemUZe tedy chodit po stfezeném objektu kfizem krazem, jak ho to napadne, tfeba jen proto, Ze
je venku hezky a jemu se nechce travit ¢as na vratnici)

5) zjisténi, ktery strazny obchizku vykonal (v ptipadé, Ze je na objektu dvojice straznych musi
obchlizku provadét vidy urceny strazny)

6) on-line a moZnost pro dispecera vyhlasit poplach a vyslat na objekt vyjezdovou skupinu pokud
nastane na objektu mimoradna udalost (napft. strazny v casovém limitu nenacte dalsi Cip).
Mnohdy totiZ objekty jsou stfeZeny pouze jednim straznym

7) klientem o kvalité sjednané obchlzkové Cinnosti

8) kde se strazny nachazel v dobé vzniku mimoradné udalosti, napf. na druhé strané rozsahlého
aredlu dojde k vloupani do objektu

Moderni software dokaze automaticky vyhodnotit kvalitu provedené obch(izky a pokud tato splnuje
nastavené (pozadované) parametry napise napi. OBCHUZKA ¢&. 1 strazny 3 — O.K. Tim se vedouci
nemusi zatéZovat detailni kontrolou obchizky, na které strazny nacetl napr. 20 Cipl. Zavedeni kontrol
obchlizek pfispiva k vyssi kdzni straznych v jejich provadéni a tim i k vyssi mife kvality zabezpeceni
daného objektu.
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C21

V 23:30 jste pfijal signal tisnového tlacitka z objektu rodinného domu, ktery mate dle smlouvy
napojen na dohledové centrum. Na zakladé signalu vysilate na misto zasahovou skupinu. Vedouci
skupiny vas vysilackou informuje o situaci na misté. Dle jeho sdéleni jsou v objektu vylomené
dvefe a v objektu se nikdo nenachazi. Majitel domu je telefonicky nedostupny. Popiste vas
nasledujici postup a provedte zaznamenani této udalosti do provozni knihy.

V pripadé stisknuti tisnového (panic) tlacitka musi dispecer vychazet z predpokladu, Ze majitel
objektu byl prfekvapen pachatelem a timto zranén. Dispecer da pokyn vyjezdové skupiné, aby
s nejvysSsi mirou opatrnosti prohledala objekt a snazila se najit zranéného majitele objektu. Zaroven
privolava Policii Ceské republiky, pokud to nema vyslovné zakazano od klienta. Pokud ¢lenové
vyjezdové skupiny naleznou zranéného majitele objektu, vyrozumi dispecer také zdravotnickou
zachrannou sluzbu, pokud si to vyZaduje situace (nevola napf. v pripadé, Ze vyjezdova skupina
nalezne majitelem objektu pouze spoutaného s roubikem v Ustech avsak bez znamek dalsiho
zranéni). Vyjezdova skupina pribézné o situaci informuje dispecera ARC. V pripadé potieby poskytuji
do pfijezdu ZZS zranénému majiteli objektu prvni pomoc.

Clenové vyjezdové skupiny si zaznamenaji sluzebni &isla p¥isludniki PCR a zjisti jakd souéast PCR
bude tento pfipad vysSetfovat a pozadaji je o provéreni, zda se v objektu a v jeho blizkosti nahodou
jesté nezdrZuje pachatel.

Dispecer vyrozumi technickou sluzbu a pozada o provedeni opravy vylomenych dvefi a vyménu
zamku. Do doby opravy zajistuje vyjezdova skupina stfezeni objektu. Pokud by oprava nebyla mozna,
dispecer postupuje podle pokyn( a pfipadné pfivolava na stfeZzeni objektu strazného, ktery drzi doma
hotovost. Také je mozZna varianta, kdy jeden z ¢len(l vyjezdové skupiny zlistava na misté a druhy se se
sluzebnim vozidlem vraci na zakladnu.

Zaznam udalosti do provozni knihy mliZe vypadat takto:

23:30 - signal tisnového tlacitka Panic z objektu 26

23:31 — vyslana na objekt vyjezdova skupina (p. Marek a p. Krejza)

23:32 — telefonicky kontaktovan majitel objektu (p. Novotny) — nedostupny
23:33 — vyrozuména Policie Ceské republiky

23:40 - pfijezd vyjezdové skupiny na objekt — hlaseno vylomeni dvefi

23:41 — vyrozuména technicka sluzba — Zadost o opravu dvefi a vyménu zamku
23:42 — nalezen svazany majitel objektu s roubikem v Ustech

23:45 — pfijezd hlidky PCR (sluzebni &isla 50230, 50107, MO Praha Pankrac)
00:10 — ptijezd technikd PCR

00:25 — prijezd technické sluzby (p. Novotny — AB SERVIS s.r.0.)

00:40 — odjezd pfislusnik PCR

01:02 — odjezd technické sluzby

01:05 — PTZS uvedena do rezimu ¢astecného stfezeni (plast budovy)

01:06 — odjezd vyjezdové skupiny na zakladnu

01:12 — pfijezd vyjezdové skupiny na zakladnu, konec akce
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C22 -0br.4,5,6
Popiste a zdGvodnéte, které informace musi obsahovat karta objektu. Popiste zasady ochrany
osobnich udaju a fizeného pFistupu na pracovisté poplachového pfijimaciho centra.

Karta objektu by méla obsahovat nasledujici tdaje:

1) C(ciselné oznaceni objektu (dle nastaveni prenosovych protokol(), nazev, adresa, telefonické
kontakty na objekt (napt. recepce)

2) mapovy vyfez s vyznacenim polohy objektu s vyznacenim moznych prijezdovych tras, poloha dle
GPS souradnic

3) jméno, pfijmeni, heslo pro vsechny predurcené osoby pro rlizné typy mimoradnych udalosti

4) scénare pro rfeseni mimoradnych udalosti (komu volat, jaky postup zvolit...)

5) rezimy stfeZeni (napf. rezim pro vSedni den, vikend, statni svatek apod.)

6) béiné povinnosti (napf. provedeni nocni fyzické kontroly vyjezdovou skupinou, zakédovani
v pfedepsany cas...)

7) schéma rozmisténi jednotlivych detektorl na objektu s jejich ¢iselnym oznacenim dle
prenosového protokolu

Ve smérnici pro fizeni vstupu a vystupu do a z ARC musi byt presné specifikovano které osoby a
z jakych dlvodd maji povolen vstup na dispecerské pracovisté. Idealné je, kdyZ opravnéné osoby maiji
pristupové karty. Pred otevienim dveti by méli zvonkem o chystaném vstupu do prostoru
dispecerského pracovisté o tomto uvédomit dispecera a interkomem mu sdélit dlivod své navstévy.
Teprve poté se musi identifikovat kartou a PIN kddem, kterym autentizuji Ze jsou to skutecné oni a
dojde k otevreni dvefi.

Pokud je planovana napf. udrzba softwaru, hardwaru, oprava lednice apod. mél by o tomto byt
v dostatecném predstihu odpovédnymi zaméstnanci bezpecnostni agentury informovan dispecer
ARC, ktery pripadné tuto informaci preda prebirajicimu dispecerovi z dalSi smény a zaznamena do
provozni knihy dohledového centra. Pfi pfichodu takové osoby zkontroluje pomoci okénka jeho
sluZzebni prikaz a teprve poté ho vpusti do prostoru dispecerského pracovisté.

Vstup a vystup vSech osoby by mél byt dokumentovan.

Ochrana osobnich udajl spociva v tom, Ze vSechny papirové karty objektd, ve kterych se osobni
Udaje nachazeji, jsou uzamceny v plechové skfini a je s nimi pracovano pouze vyzaduje-li to situace.
Software dohledového centra obsahujici osobni tdaje musi mit systém Fizeni pfistupu, kdy se do
systému musi vZdy pfihlasit sluzbu konajici dispecer a veskeré akce jsou nasledné monitorovany a je
k nim pfifazovan osobni kdd dispecera. Dispecerdm by mélo byt zakazano pripojovat k pocitaci
externi zaznamové zatizeni (napt. USB, externi harddisk apod.).

Pravidelné by téZz mélo dochazet k aktualizaci vSech osobnich udaj klientd, aby byly zpracovavany
pouze pravdivé osobni Udaje a tyto byly nasledné pouzitelné pti vzniku mimoradnych udalosti. ARC
by mélo zpracovavat vyhradné osobni Udaje, které jsou potrebné k zajisténi vSech smluvnich ¢innosti
dohodnutych s klientem. V pfipadé, Ze klient vypovi smlouvu, vedeni bezpecnostni sluzby provozujici
ARC by mélo provést skartaci karty objektu a provést vymaz udajli ze softwaru dohledového centra.
Dispecefi a ¢lenové vyjezdové skupiny také maji zakazano sdélovat neopravnénym osobam osobni
Udaje, které se dozvédéli z provozni dokumentace anebo softwaru ARC.
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Cc23
Popiste zpUsob prevzeti smény pfi nastupu na sménu v poplachovém pfijimacim centru. Provedte
zapis do sluzebni knihy. Vyjmenujte skutecnosti, se kterymi se pfi pfevzeti smény musite seznamit.

Na sménu by mél novy dispecer pfijit alespon 15 minut pred jejim za¢atkem. U vchodu do prostoru
ARC se presvédci, zda se v jeho blizkosti nenachazeji jiné osoby, zazvoni (tim upozorni na svij vstup
stavajiciho dispecera), interkomem mu sdéli, Ze ho jde vystfidat, priloZi pristupovou kartu a svoji
identitu autorizuje zadanim PIN kddu na klavesnici. Po otevieni dvefi vstupuje na dispecerské
pracovisté a tyto za sebou ihned uzavira.

Je-li vyZzadovan vykon sluzby v uniformé, prevlékne se, do lednice si uloZi pfinesené potraviny a
teprve poté je zahajen proces predani smény. Koncici dispecer by ho mél slovné seznamit se vsemi
okolnostmi, které jsou dulezité pro novou sménu (zejména s pozadavky klientll na Upravu rezimu
stfeZeni, planovaném prichodu pracovnika Udrzby apod.). Nastupujici dispecer si prostuduje provozni
knihu dohledového centra a zapis v ni uvedené. Nasledné provede novy dispecer kontrolu vybaveni
ARC, které bude od predavajiciho dispecera prebirat a je-li vSe v pofadku, podepise toto prevzeti do
provozni knihy dohledového centra.

Po administrativnich ukonech usedne za pocitac dispecerského pracovisté a projde si report
udalosti predchazejici smény. Pokud je potfeba tak mu k nékterym staviim poda jesté odchazivsi
dispecer vysvétleni (napf. nefunkéni detektor na objektu 036). Teprve ma-li novy dispecer veskeré
potfebné informace a se v§im podstatnym je obeznamen muze koncici dispecer opustit dispecerské
pracovisté. Jeho odchod je zaznamenan v knize vstup( a vystup do a z ARC. Prevzeti sluzby potvrdi
pfislusnym zplsobem také v softwaru dohledového pracovisté. Ma-li povinnost, odesila napft. téz

SMS o prevzeti sluzby majiteli bezpecnostni sluzby.

Pokud dochazi ve stejném case i k vyméné clen(l vyjezdové skupiny, provede dispecer ovéreni,
zda-li oba novi jeji ¢lenové skutecné nastoupili sménu. Pokud tomu tak neni, zpravidla jeden nebo
oba ¢lenové z predchazejici smény musi zlistat do doby jejich vystridani. Dispecer vSak musi provéfit
ddvod, pro¢ jeden/dva novi ¢lenové vyjezdové skupiny nenastoupili sluzbu a pfipadné dle smérnice
zajistit zaskok. Neni mozné, aby dispecer zUstal bez ¢lenl vyjezdové skupiny.

Zapis v provozni knize dohledové centra:

NiZe podepsani potvrzuji fadné prevzeti sluzby dispecera ARC a kompletnost a funkénost veskerého
vybaveni dle seznamu:

Sluzba predana dne: 16. dubna 2020 v 7:05 hodin.

Predavaijici: Prebirajici:
Bc. Petr Z4k, DiS. Ing. Milan Riha

A oba dispecefi ptipoji na sva jména podpisy.
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C24
Popiste zasady ochrany osobnich tdaju klienta, kterému jsou poskytovany sluzby dohledového
centra.

Pracovisté ARC nepracuje s velkym mnozstvim osobnich Udaji. Zpravidla se jedna pouze o jména,
pfijmeni, tituly, trvalym bydlistém, telefonem a emailem osob pfedurcenych k feseni rliznych situaci,
které vzniknou na stfezeném objektu a které musi dispecer ARC fesit. Pfesto se dle GDPR a zakona o
zpracovani osobnich udajl jedna o osobni Udaj, protoZe pomoci ného Ize identifikovat danou osobu.
Kazdé takové predurcené osobé by mél byt pridélen identifikacni kéd (rozhodné ne rodné dislo),
ktery se bude pfi telefonickém hovoru identifikovat. Majitel stfezeného objektu tak ma moznost
telefonicky pozadat ARC o jiny rezim stfezeni v daném dni, protoZe napr. budou provadény na
objektu opravy a nutné deaktivovat po ¢ast dne urcité detektory.

Pocitac, na kterém je provozovan software ARC by mél obsahovat antivirovy program, ktery se
bude pribézné aktualizovat (tudiz by mél mit provozovatel ARC zaplacenu pfislusnou licenci) a
firewall. Také by telefonni linka, pomoci které je pocitac pfipojen na Internet, méla mit pevnou IP
adresu a nastaveno bezpecnostni pravidlo, Ze pfipojit se vzdalené do systému mohou jen uZivatelé
také z predem definovanych pevnych IP adres. MozZnosti pro hackerské utoky by mély byt snizeny na
minimum.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze karty objekt( obsahujici osobni Udaje preduréenych osob ma ARC také
v papirové podobé, tyto by mély byt umistény napr. do uzamykatelné ocelové skriné, od které ma
kli¢ pouze dispecer a pokud s nimi aktudlné nepracuje (tyto karty ma zdigitalizované v pocitaci) tak by
tato skfin méla byt uzamdcena.

Dalsim neméné ucinnym opatirenim je fizeni pristupu osob do ARC. Pristup na dispecerské
pracovisté by méli mit pouze dispecefi a statutarni zastupci ARC. K vydavani klich od sluZzebnich
automobil(i, knih jizd, dokumentace pro vyjezdové skupiny, pripadné nahradniho vybaveni (pouta,
obusek, svitilna apod.) by mélo dochazet okénkem ve dvefich ARC, nikoli vstupem pracovnikd
vyjezdové skupiny do prostoru ACR.

Uchovani osobnich udaja klienta trva po celou dobu platnosti smlouvy o poskytovani sluzeb.
Provozni Udaje o komunikaci ARC s objektem se doporucuje uchovavat nejméné po dobu tii mésicu.
Kniha mimoradnych udalosti se archivuje minimalné po dobu 2 let od posledni do ni zapsané
udalosti. Pokud je tfeba smazat Udaje dlivérné povahy, jejich odstranéni musi byt provedeno
v souladu s normou EN 15713. Ta uvadi doporuceni pro spravu a kontrolu likvidace davérnych
informaci, pro zajisténi, Ze tento material je likvidovan bezpecné a fadné. Zakaznik ma pravo
pozadovat vymazani osobnich Udajl z databaze ARC (rozumi se Udaje, které dobrovolné poskytl).

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace v ustanoveni § 276 odst. 3 vymezuje, Ze:
,Duvérnou informaci se rozumi informace, jejiz poskytnuti mlze ohrozit nebo poskodit ¢innost
zaméstnavatele nebo porusit opravnéné zajmy zaméstnavatele nebo zaméstnancl. Za dlvérnou
informaci se nepovazuje informace, kterou je zaméstnavatel povinen sdélit, projednat nebo zverejnit
podle tohoto zakona nebo zvlastniho pravniho predpisu.”
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SOUBOR TYPOVYCH SITUACI PRO PRAKTICKOU A USTNi CAST ZKOUSKY
TEMAD

Organizovani ¢innosti a vyjezdl zasahovych jednotek se zaméfenim na komunikaci a
predavani informaci pfi organizovani zasahl na narusenych objektech

D25

Z ptipojeného objektu herny je hlasen poplach tisnovym tlacitkem. Herna ma smluvné zajisténou
asistenci zdsahové skupiny pfi stisku daného tlacitka. V objektu je pfipojena pevna linka, na kterou
mate telefonni kontakt. Popiste, jak budete postupovat.

Dispecer po pfijeti tisnového hlaseni z objektu herny okam?zité vysila vyjezdovou skupinu. Nasledné
se snazi telefonicky ovéfrit, zda se nejedna o plany poplach. Pro ovéreni jsou s odpovédnymi
pracovniky herny dohodnuta hesla, aby tito mohli odpovédét pod natlakem tak, aby nevzbudili
pozornost pripadného pachatele, napf. loupezného prepadeni (,,U nas je vSiechno O.K. — mlze
znamenat jednam pod natlakem). Pokud by doslo k prokazani stisknuti tisriového tlacitka omylem,

v herné, tyto predava vyjezdové skupiny, aby védéla, jaky typ zasahu ma ocekavat. Veskeré ziskané
informace zapisuje dispecer do knihy mimoradnych udalosti.

Vyjezdova skupina po dojezdu na objekt oznami tuto skutecnost dispecinku a velmi opatrné
vstupuje do objektu herny. Pfitom je zapotiebi si vSimat téZ vozidel zaparkovanych pred hernou,
zejména zda v nékterém z nich neni ve vozidle osoba, ktera by mohla ,,délat zed” pachatelim.

V herné se mize jednat napfiklad o nasledujici typy udalosti:

1) loupeiné prepadeni— obsluha herny je pod hrozbou nasili pfinucena vydat hotovost nebo zbozi
(cigarety, alkohol apod.). Po zjisténi vyjezdové skupiny, Ze jsou pachatelé jesté na misté,
okamZité vyrozumivaji Policii Ceské republiky a zpoza krytu sleduji vychod z herny.

2) loupeiné prepadeni — pachatelé jiz objekt herny opustili, obsluha herny je zranéna. Vyjezdova
skupina vyrozumiva linku 155 — ZZS a 158 — PCR, protoze se jedna o trestni ¢in loupe? pfipadné
ubliZzeni na zdravi. V tomto pfipadé ma volani na tisfiové linky prednost pred volanim majiteli
herny. Snazi se pracovnikovi herny poskytnout prvni pomoc do pfijezdu rychlé zachranné sluzby a
zajistit hernu proti zni¢eni dlkazu a zajisténi (udrzeni) svédk( udalosti do prijezdu policistl.
Pokud je k dispozici videozaznam, provedou pro pfijezdu policistl stazeni videozaznamu a jeho
predani policistim k mozZné identifikaci pachatel(. Majitele vyrozumiva zpravidla jiz dispecer.
Vyjezdova skupina by méla ziskat informaci o tom, ktera sou¢ast PCR bude tento trestny ¢in
vySetfovat. Nadale jeden ¢len vyjezdové skupiny mlze zajistovat objekt do pfichodu jiného
odpovédného pracovnika herny.

3) obtizny zakaznik nebo nasilnik, napf. zakaznik slovné nebo fyzicky napada obsluhu herny. Na
zakladé pokynu obsluhy herny bud’ vyvedou takového zédkaznika mimo objekt herny, anebo
v pfipadé Ze tento zranil obsluhu herny, tohoto omezi na osobni svobodé a okamZité vyrozumi
Policii Ceské republiky a vée nahldsi dispecerovi. Opét se v takovém pripadé snazi zajistit svédky
udalosti a pfipadny videozaznam dokumentujici cely incident.

4) zdravotni problémy obsluhy herny — pracovnikovi herny se udélalo $patné a potiebuje bud’
odvést k Iékafi anebo zavolat zdravotnickou zachrannou sluzbu. V takovém ptipadé jeden clen
vyjezdové skupiny zajistuje hernu, kdy pozada hosty, aby ukondili svoje hry, ptripadné uhradili
svoji Utratu a opustili hernu a druhy ¢len vyjezdové skupiny napf. odveze obsluhu herny k lékafi

vv v

anebo vyrozumiva ZZS. Vse pribézné hlasi dispecerovi, ktery vyrozumiva majitele herny a 7zada o
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dalsi instrukce (zda napf. tento posle jiného zaméstnance, anebo napf. pfijede sdm uzavfrit
hernu).

5) opila obsluha herny — v takovém pfipadé neni vhodné jakkoliv tomuto nadavat anebo se mu
cokoli snazit vysvétlovat. Vyjezdova skupina informuje dispecera, ktery vyrozumi majitele herny a
7ada o dalsi instrukce (napf. vyména zaméstnance anebo jeho vlastni ptijezd za Ucelem uzavieni
provozovny). Z hlediska nasledného pracovnépravniho reseni poruseni pracovni kdzné mohou
(pokud jsou k tomu smluvné kompetentni) provést o takové osoby test na alkohol a zaznamenat
vysSi namérenych hodnot.
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D26

Na vami stifezeném objektu byl detekovan poplach, ktery byl pfenesen na vase poplachové
pfijimaci centrum (PPC). Klient, kterého jste méli dle bezpe¢nostni dokumentace kontaktovat, je
nedostupny a zZadné dalsi ¢islo neuvedl. Vlastnik rodinného domu ma smluvné zajisténu sluzbu
zasahové skupiny. Vozy vasi zasahové jednotky nejsou vybaveny GPS navigaci pro automaticky
pfenos soufadnic. Popiste, jak budete postupovat a komunikovat se zasahovou jednotkou.

Dispecer okamzité vysila vyjezdovou skupinu na dany objekt a stale se pokousi dovolat telefonicky
klientovi uvedeného v karté objektu. Vyjezdova skupina po pfijezdu na misto oznami tuto skutecnost
dispecerovi. Nasledné by méla vyjezdova skupina provést obhlidku rodinného domu, zda nedoslo
k vloupani do objektu. Nenajdou-li znaky vloupani do objektu, mohou pouZit zvonek pro zjisténi, zda
je majitel objektu doma a stisk tisnové tlacitko napriklad omylem. Pokud by skutec¢né majitel objektu
vysel ven, zeptaji se ho na heslo pro odvolani poplachu, nebot tohoto nemusi osobné znat. Po
pozitivni identifikaci klienta a zjisténi, Ze se jednalo o plany poplach, toto oznami dispecerovi a vraci
se zpét na zakladnu.

V pripadé, Ze pti obhlidce objektu zjisti jeho naruseni, vyrozumi o této skutecnosti dispecera a
nasledné postupuji podle karty objektu. Zpravidla je pfivolana hlidka Policie Ceské republiky a
spolecné s nimi provedou prohlidku objektu. V pfipadé Ze by napf¥. slySeli sténani osoby uvnitt
objektu a hrozi-li nebezpeti z prodleni, vstupuji do objektu jeté pred prijezdem hlidky PCR, o této
skuteénosti viak informuji dispecera a tento informaci preddva operaénimu distojnikovi PCR, aby se
informace o vstupu pracovnikli vyjezdové skupiny dostala k zasahujicim policistim a nedoslo tak
k zdméné bezpecnostnich pracovnikl za pachatele. Najde-li vyjezdova skupina zranéného klienta,
snazi se mu poskytnout prvni pomoc, vyrozumivaji na lince 155 — Zdravotnickou zachrannou sluzbu a
dispecera. Musi vSak dbat opatrnosti, protoZe pachatelé se mohou jesté nachazet v objektu. Po
pfijezdu policistll je nutné propatrat cely objekt, zda se zde nenachazi pachatelé anebo jesté jiné
zranéné osoby. Vie je zapotiebi dokumentovat a od policistd ziskat informaci, kterd souéast PCR
bude povérena vysetfovanim.

Pokud je klient zdravotniky odvezen a policisté ukonci své sluzebni Ukony a také odjizdéji, je nutné
zajistit objekt. Dispecer zpravidla vyrozumi nékterou smluvni servisni organizaci, aby na objektu napfr.
opravila vstupni dvere a provedla vyménu zamku anebo vliozky. Nasledné je pak objekt uzamdcen,
klice pracovnici vyjezdové skupiny predaji dispecerovi a napt. spole¢né tyto zapeceti do obalky a
opatti vSichni svymi podpisy. Obalka s klici je predana klientovi anebo zastupci klienta.

Dispecer s vyjezdovou skupinou zpravidla komunikuje prostfednictvim mobilnich telefonq, zfidka
vysilaci radiovou stanici. Je mozné v ramci dispecerského pracovisté zajistovat nahravani celé
komunikace. Dispecer provadi podrobny zapis do knihy mimoradnych udalosti a do pocitacového
softwaru ve zkracené verzi. Dispecer také muzZe od vyjezdové skupiny prebirat fotografie anebo
videozdznam z vlastniho objektu a dalsi informace, které vyjezdova skupina na objektu zjistila nebo
zajistila.

Stavovych udalosti na objektu mUze byt celad fada. Napf. na objektu mohl vzniknout pozar, klientovi
se udélalo Spatné (zejména u starsich a télesné postizenych osob), mlze se jednat naptiklad o
poruchu vodovodu, kdy si klient nevi rady, a proto stiskl tisnové tlacitko. Klient mize napriklad také
pouze slyset nékoho chodit okolo domu (v noc¢nich hodinach). Vyjezdova skupina tak musi jednat
vzdy podle vzniklé udalosti na objektu.
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D27

Na vasem poplachovém pfijimacim centru (PPC) se objevil poplach na objektu — rodinny domek.
Na tomto objektu byl poplach hlasen jiz 4x v poslednich 5 dnech a na misté bylo vzdy zjisténo, Ze se
jedna o plany poplach vyvolany ¢idlem na zadnim dvorku. Vlastnik rodinného domu ma smluvné
zajisténu sluzbu zasahové skupiny, ale vidy pred vyjezdem chce byt kontaktovan dle smluvniho
vztahu. Bohuzel tentokrat telefon nezveda. Popiste, jak budete postupovat.

Dispecer rozhodné nesmi podlehnout iluzi, Ze i tentokrat se jedna o plany poplach. Nelze-li ovéfit
tuto skutecnost zavolanim klientovi, musi postupovat, jako kdyby se jednalo o skute¢ny poplach. Na
objektech tedy vysila vyjezdovou skupinu a snazi se opakované telefonicky kontaktovat klienta.
Pokud se klientovi dovola a ovéfi si, Ze i tentokrat se jedna o plany poplach, provede odvolani
vyjezdové skupiny a vSe zaznamena v knize mimoradnych udalosti.

V nékterych pripadech vsak pachatelé vyvolavaji opakované plany poplach, coz mlze vést ke
skutecnosti, Ze dany detektor je deaktivovan a tito maji volnou cestu ke vstupu do objektu bez toho,
aniz by doslo k preneseni této informace na dispecerské pracovisté. Po prijezdu na misto mize
vyjezdova skupina napf. zjistit, Ze se jedna o vloupani do objektu. V takovém pfipadé, je-li klient stale
nedostupny, do objektu nevstupuji a vyrozumi o nasilném vniknuti Policii Ceské republiky. Po jejim
pfijezdu provedou ve spolupraci s policisty propatrani objektu. Pfitom provadéji fotodokumentaci.
Vyjezdova skupina by méla také zjistit ktera sou¢ast PCR bude dany ptipad vysetfovat. Po skon&eni
ukon( policist vyrozumi dispecera, ktery zajisti vyjezd servisniho pracovnika, ktery odborné objekt
zajisti (napf. vyména zamku nebo vlozky, oprava vstupnich dvefri, sklenéné vyplné). Teprve po
zajisténi objektu se mlze vyjezdova skupina vratit na zakladnu.

Dispecer by se vSak mél snazit v kazdém pripadé klienta primét k tomu, aby tento zajistil opravu
poskozeného detektoru v pfipadé, Ze tento vykazuje ¢asté chybové hlaseni. Dispecer by si mél projit
report udalosti z daného objektu a snaZit se vypozorovat z pfenesenych dat napt. dlivody nebo
okolnosti, které by mohly vést k tomu, Ze detektor vyhodnocuje stav jako poplachovy. Napf. mize se
stat, Ze néktery ¢len domacnosti po prepnuti rezimu objektu do ¢astecného strezeni nedba a poufZije
vychod na dvorek za Ucelem nap¥. koureni (napt. syn nebo dcera majitele objektu, protoze nechce,
aby o jeho koureni rodice védéli). Vyvolani poplachového stavu pohybového detektoru mohou
zpUsobovat také zvirata ze sousedstvi, ktera pravidelné prichazeji na dvorek v urcitou hodinu.

Pokud je zjisténo, Ze detektor je v poradku, je mozné umistit na dvorek kameru a z jejiho zaznamu
pak zjistit objekt, ktery vyvolava poplach detektoru, pokud tyto poplachy pretrvavaji i po kontrole
detektoru. VyuZitelna je v takovém pripadé i fotopast. V daném pripadé je velmi dllezité, jaky
detektor je na zadnim dvorku umistén, protoZe zdrojem poplachu mize byt pokazdé jina spoustéci
udalost. Napf. u infrazavory skutec¢né staci jen pralet ptaka, probéhnuti kocky ¢i psa. V takovém
pripadé staci vyména nebo Uprava detektoru za jiny, ktery nemuze byt iniciovan zplsobem, ktery na
objektu nastava. MozZnosti je téZ nastavit podminku pro spusténi poplachu iniciaci dvou detektor(

v néjaké ¢asové posloupnosti (napf. PIR detektor a magneticky detektor otevieni dveti.
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D28

Na poplachovém pfijimacim centru (PPC) se vam objevil poplach na objektu prodejny potravin.
Klient si preje byt kontaktovan pred samotnym vyjezdem zasahové skupiny, aby mohl individudiné
vyhodnotit riziko a vyslani zasahové skupiny. Popiste, jakym zplGsobem bude probihat komunikace
s klientem.

Po pfijeti poplachu z prodejny potravin vyrozumi telefonicky dispecer odpovédného pracovnika
klienta napft. takto:

,Dobry den, dispecerské pracovisté bezpecnostni sluzby Best Decision, dispecer 015, dovoluji si Vas
pozadat o Vasi identifikaci.” Méla by nasledovat identifikace odpovédného klienta napf. takto: ,Tady
512“. Dispecer teprve po zjisténi, Ze predava citlivou informaci skute¢né povérené osobé, bude
pokracovat napf. takto: ,Na objektu 026 byl vyhlasen poplach skladu potravin — otevieni vstupnich
dvefi. Zddam o povoleni vyjezdu skupiny k provéieni stavu.” Jako odpovéd mlze nasledovat napf.
,512 —vydavam souhlas k vyjezdu, prosim o pribézné informovani o stavu” nebo napft. , 512 — vyjezd
neni nutny, plany poplach.”.

Nutnost kddové identifikace je nutné s ohledem na skutecnost, Ze obé strany pouzivaji
nezabezpedeny telekomunikacni prostfedek. Také oznadeni provozovny ¢islem je Zadouci, nebot pfi
pfipadném odposlechu telefonniho hovoru potencialnim pachatelem tento nema dostatecné
informace a odposlouchané komunikace je pro ného hlife zpracovatelna.
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D29

Signalizacni zafizeni vdim detekuje moZny poZar v ubytovné pracujicich. Na misto vysilate strazné,
ktefi vas informuiji o situaci s tim, Ze budova je skute¢né zakoufena, zdroj poZaru se jim vsak zatim
nepodafilo lokalizovat. Vzhledem k volnému pracovnimu dni je ubytovna z vétsi ¢asti prazdna.

V jedné bytové jednotce by se mohl nachazet ubytovany, na bouchani vSak nereaguje a zpod dvefi
je jiz rovnéz vidét vychazet kouf. Straini se dotazuji, zda maji dvefre nasilim otevfit a ujistit se, Ze
zde nikdo neni, nebo maji ¢ekat na zasah hasicti? Poucte je o jejich opravnéni a popiste svij dalsi
postup.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze hrozi nebezpedi z prodleni a strazni maji divodné podezieni, Ze se za
dvefmi miZe nachazet ubytovany, mohou vyrazit dvere, aby se ujistili, zda tam ubytovany je ¢i neni.
Opravnéni k vyraZzeni dvefi vychazi z ustanoveni Krajni nouze, kdy zajem chranény zakonem, tedy
lidsky Zivot ma vyssi cenu nez rozbité vstupni dvefe na ubytovnu. Navic, pokud by ¢ekali na pfijezd
Hasi¢ského zachranného sboru, mohlo by dojit k rozsifeni pozaru do takové urovné, Ze by jiz
evakuace ubytovaného nebyla jednoduse mozna. V kazdém pfipadé se vsak strazni nesmi v ubytovné
zdrZovat nad nutnou miru k provéreni, zda se tam nachazeji néjaké osoby, protoZe nejsou vybaveni
dychacimi pristroji a pfi znacném zakoureni by jiZ nemuseli najit cestu ven, anebo by se mohli
nadychat zplodit hofeni a v krajnim pripadé upadnout do bezvédomi a nasledné v objektu uhoret.

Po pfijezdu jednotky Hasi¢ského zachranného sboru hasice informuiji, Ze provedli prohledani celého
objektu, pficemz bylo zjisténo, Ze se jiz nikdo z ubytovanych v objektu nenachazi. Nasledné by jim
méli byt k dispozici, aby provedli vypnuti hlavniho jistice elektrické energie, plynu a pfipadné jim
ukdzali, kde jsou hydranty a pomahali udrzovat poradek a odstup evakuovanych ubytovanych. Ridi se
vzdy pokyny velitele zdsahu.

Rozhodné se nesnazi provadét vnikani do hoticiho objektu za ucelem vynaseni nabytku anebo
inventare, protozZe takova Cinnost je pro né krajné nebezpecné. K takové cinnosti nejenze nemaji
zmocnéni, ale ani vybaveni a potrebny vycvik.

Strazni pribézné o stavu na objektu informuji dispecera, a pokud je to mozné provadéji priibézné
fotodokumentaci stavu. Dispecer o vzniklém poZzaru informuje klienta. Fotodokumentace je nutna
napfiklad pro nasledné jednani klienta s pojistovnou. Z tohoto divodu predéava nasledné dispecer
fotodokumentaci pozaru klientovi.
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Dispecer poplachového pfijimaciho centra (PPC) zaznamenal ve 23:15 dne 15. 11. 2018 signal

naruseni stfeZeného objektu rodinného domu klienta. Vysle na misto zasahovou jednotku k fyzické

kontrole objektu a zaroven informuje klienta o vzniklé situaci. Klient dispecera informuje o

skutecnosti, Ze by stfeZzeny objekt mél byt prazdny, Ze je s rodinou na dovolené. Zasahova jednotka
potvrdila naruseni objektu, dispecer informuje PCR, ktera spoleéné se zasahovou jednotkou na

misté zadrzi podezielou osobu. Sepiste o této udalosti zaiznam o zasahu dispecera se vSsemi

dilezitymi naleZitostmi.

15.11. 2018
23:15 pfijat poplach z objektu 027
23:16 na misto vyslana vyjezdova skupina (strazny 1517 a 1519)

23:17 informovan klient 159, ktery sdélil, Ze je s rodinnou na dovolené a objekt ma byt prazdny

23:21 pfijezd vyjezdové skupiny na misto — zjiSténo vloupani do objektu

23:21 vyrozuména Policie Ceské republiky

23:26 prijezd policistl na objekt, RZ 2AM 6320, cisla policistd 150122 a 150837

23:32 zadrzZen pachatel Jan Novotny, datum narozeni 15. 1. 1992

23:38 odjezd policejni hlidky s pachatelem na MO Praha — Karlin

23.52 pfijezd technikd Policie Ceské republiky — vyjezdova skupiny KR PCR hl. m. Prahy
Cisla policistti 147888, 147932, 149999

16. 11. 2018

00:47 odjezd technikl Policie Ceské republiky — vy$etiovat bude Sluzba kriminalni policie a

vySetfovani, okresni feditelstvi pro Prahu 8

00:52 prijezd technické sluzby Dvere NEXT — p. Pokorny — provedeni opravy vstupnich dveri

01:45 navrat vyjezdové skupiny na zakladnu

08.15 predany nové klice klientovi
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D31 -o0br.3

U objektu, ktery mate pfipojen na vase pfijimaci poplachové centrum (PPC), se objevilo hlaseni, ze
byl odpojen od elektrického proudu. Zabezpeceni objektu je vSak stale aktivni a napajeno

z nahradniho zdroje. Popiste, jak budete postupovat.

Dispecer by mél nejprve na rozvodnych zavodech zjistit, zda se nejedna o vypadek rozvodné sité
napfr. celého sidlisté. Pokud ano, nelze Cinit nic, protoZe bez obnoveni dodavky elektrické energie
neni zpravidla moZné objekt napajet. Pouze v pfipadé, Ze by byla povinnost bezpecnostni sluzby
v takovém pripadé nahodit zaloZni agregat, musel by dispecer na objekt vyslat vyjezdovou skupinu a
tuto Cinnost zajistit. V nékterych pfipadech rozvodné zavody znaji priblizny ¢as obnoveni dodavek
elektrické energie. Pouze pokud je v karté objektu povinnost i v takovém pripadé informovat klienta,
napr. z provoznich divod( (technologie vyZadujici okamzitou pozornost) musi dispecer klienta
vyrozumét.

Pokud doslo k vypadu elektrické energie pouze na stfezeném objektu, postupuje dispecer podle
karty objektu. V kazdém pfipadé vsak informuje klienta, protozZe zpravidla nema bezpecnostni sluzby
moznost vstupu do objektu a ovladani napf. rozvoden v objektu klienta. K takové obsluze je nutna
elektrotechnicka kvalifikace podle vyhlasky 50/1978 Sb. Samoziejmé i tato ¢innost mlzZe byt smluvné
sjednana a vyjezdova skupina mlzZe od dispecera obdrzet zapeceténé klice od objektu a jeji ¢clenové
mohou mit elektrotechnickou kvalifikaci potfebnou k této cinnosti.

V nékterych pripadech vsak pachatelé mohou provést odpojeni objektu od zdroje elektrické energii
v rozvadéci, ktery byva umistén na vnéjsim oploceni objektu a do néhoz se mohou dostat pouze
s elektrikarskou klickou. PTZS musi byt zalohovany dle CSN a tak by nemél byt pfi kratkodobém
vypadku elektrické energie problém s napajenim systému z akumulatorovych baterii. Pokud by se
vsak jednalo o vypadek napf. ve Ctvrtek vecer, kdy by nasledoval statni svatek, poté vikend a
nasledné opét statni svatek, tedy 4 dny bez pfitomnosti zaméstnanct klienta, bylo by zapotrebi celou
situaci resit s klientem tak, aby byl zajistén servisni vyjezd poruchové sluzby, anebo mimoradny
prichod elektroudrzbare klienta na provéreni situace a zprovozni napdjeni objektu.

Pokud by totiZ doslo k dlouhodobému vypadku elektrické energie, mohlo by dojit k vycerpani
akumulator( a nasledné k ukonceni stfezeni systémem PTZS. O poklesu kapacity akumulatord pod
urcitou Uroven by vsak mél byt systémem dispecer informovan. Je viak lepsi takové situaci
s dostatecnym predstihem predejit.
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D32 -obr. 8

Dispecer poplachového pfijimaciho centra (PPC) obdrzi signal ze stfezeného objektu, ktery
vyZaduje fyzickou kontrolu. Vysila k objektu zasahovou jednotku, ktera ma kontrolu provést.
Popiste informace, které by mély byt navzdjem pfedany mezi dispecerem PPC a velitelem zasahu.
ZdUvodnéte vyznam vedeni dokumentace této udalosti.

Dispecer by mél pfti vysilani vyjezdové skupiny na objektu sdélit veliteli zasahu nasleduijici

informace:
1) Cdislo objektu, na kterém doslo k vyhlaseni poplachu
2) ktery detektor hlasi poplachovy stav (jeho umisténi v rdmci objektu)

Velitel zasahu ma ve vozidle kartu objektu, ve které ma uvedeny pracovni postup pro fyzickou
kontrolu objektu. Po pfijezdu na objekt hlasi tuto skutecnost velitel zasahu dispecerovi. Po provéreni
fyzického stavu objektu opét hlasi velitel zasahu zjisténi dispecerovi, ktery rozhoduje o dalsim reseni
celé situace a pfipadné vyrozumi klienta, slozky IZS, servisni sluzby apod.

Vyznam vedeni dokumentace spociva zejména v prikaznosti splnéni smluvnich podminek ze strany
bezpecnostni agentury ve vztahu ke klientovi a dale jako dlikazni material pro klienta v ramci jednani
napf. s pojistovnou. Dokumentace musi byt vedena tak, aby z této byl zfejmy chronologicky ¢asovy
prabéh udalosti i jednotlivé ukony, které byly uskute¢nény. Musi byt prikazné, kdo a kdy byl o
vzniklé situaci informovan a jaka byla pfijata opatreni.
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